
CoP ท่ี 6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

บทบาทของคณะต่อการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

นางสาวศรัญญา  แก้วปนทอง 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 



การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการ
และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรงได้แก่  ผู้เรียน
และผู้ปกครอง   และผู้ รับบริการทางอ้อมได้แก่  สถาน
ประกอบการและประชาชน 



ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.   ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่น
และสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
2.   ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึง 
3.   ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ
มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มี
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 



ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1. แต่งตั้งคณะท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคณะฯ แต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
2. ก าหนดนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารคณะ และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
3. สร้างความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญของการงานประกันคุณภาพการศึกษาให้กับ

บุคลากรทุกภาคส่วน เช่น จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกัน โครงการ KM 
4. ก าหนดเป้าหมายคุณภาพ (KPI) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และได้รับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารคณะ  
5. จัดเก็บข้อมูลตลอดปีการศึกษา 
6. ตรวจประเมิน โดยคณะกรรมการจากภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน 
7. รายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย 
8. น าข้อเสนอแนะต่างๆมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานในปีถัดไป 



ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจ าปีการศึกษา 2554-2556 
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การประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2557 



ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ 

ระดับสถาบัน 



เตรียมความพร้อมของบุคลากร ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพโดยการ
จัดโครงการสร้างความรู้ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพ เมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม 2558 

วิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏิบัติ  



เตรียมความพร้อมของนักศึกษา  พัฒนาความรู้และทักษะการด าเนินบทบาทของ
นักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา  การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษากับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  การเขียนโครงการของนักศึกษา ตามกระบวนการ PDCA โดยการจัด
โครงการเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับนักศึกษา        
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2558 

วิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏิบัติ  



ก าหนดเป้าหมายคุณภาพ และผู้รับผิดชอบ 

วิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏิบัติ  



ระดับหลักสูตร 

1. ประชุมให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ .2557  เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 



ระดับหลักสูตร 

2. ทุกหลักสูตรด าเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2557 



ระดับหลักสูตร 

3.ประชุมทบทวนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2557 
เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 



ระดับหลักสูตร 

4.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  
“การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2557”  

วันที่ 18 - 19 กรกฎาคม 2558 



หลักฐานความส าเรจ็ 

รางวัลชนะเลิศการประกวดแนวปฎิบัติที่ดี 
เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2557 

CoP ที่ 3 การบริการวิชาการเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง CoP ที่ 4 การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนศิลปะและ
วัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน 



หลักฐานความส าเรจ็ 

รางวัลชนะเลิศการประกวดแนวปฎิบัติที่ดี 
เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2557 

CoP ที่ 7 การน า PDCA มาใช้ในกิจกรรมนักศึกษา 



หลักฐานความส าเรจ็ 

คณะศึกษาดูงาน จากมหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2558 



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. ผู้บริหารมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพเป็นอย่างดี 
สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจได้อย่างชัดเจน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
ในด้านการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพเป็นอย่างดี 

2. บุคลากรทุกส่วนงานให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
มีความสามัคคี เสียสละ ช่วยผลักดันให้งานส าเร็จ 

3. มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เอกสารครบถ้วน ไม่สูญหาย 
4. บุคลากรมีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ย่อท้อ สามารถด าเนินงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 
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