


ขัน้ตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การด าเนินงาน 
 

1. วางแผนการปฏบิัตงิาน  (P) 
  ก าหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน
การศกึษา 
  จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย 
  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
  ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
  จดัท าแผนพฒันา/แผนปฏิบตัิการ/ปฏิทิน
การปฏิบตัิงาน 

 

2. ด าเนินงานตามแผน  (D) 
  ส่งเสริม สนบัสนนุการด าเนินงานแต่ละฝ่าย/สาขา 
  จดัสิ่งอ านวยความสะดวกสนบัสนนุทรัพยากร 
  ก ากบั / ติดตาม / เก็บข้อมลูแต่ละรอบ 6 เดือน, 9 เดือน, 12 เดือน 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร/นักศึกษา 
  สร้างความตระหนกั 
  พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แต่งตัง้คณะกรรมการ
รับผิดชอบ 

 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง 
SAR 
  รวบรวมผลการด าเนินงาน 
และประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานแต่ละฝ่าย / สาขา 
  วิเคราะห์ข้อมลูตามมาตรฐาน
การประกนัคณุภาพภายใน 
  เขียนรายงานการประเมิน 

การรายงานผล 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ... (ต่อ) 

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 
  วางกรอบ/ก าหนดรูปแบบการประเมิน 
  เก็บข้อมลู 
  วิเคราะห์ข้อมลู 
  จดัท ารายงานการประเมิน 
  ตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
  ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
  วางแผนพฒันาการปฏิบตัิงานในระยะต่อไป 
  จดัท าข้อมลูสารสนเทศ 



เตรียมความพร้อมของบุคลากร   สร้างความตระหนกั  พฒันาความรู้และ
ทกัษะในการเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน  โดยการจดัโครงการพฒันา
บคุลากรด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
เม่ือวนัท่ี 3 เม.ย. 57 
      

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



เตรียมความพร้อมของนักศึกษา  พฒันาความรู้และทกัษะการด าเนิน
บทบาทของนกัศกึษากบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  การสง่เสริมกิจกรรมนกัศกึษา
กบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  การเขียนโครงการของนกัศกึษา 
ตามกระบวนการ PDCA  โครงการประชมุเชิงปฏิบตัิการในการจดัท าระบบประกนั
คณุภาพการศกึษาสูน่กัศกึษา  เม่ือวนัท่ี  22 ก.พ. 57 

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



 วางแผนการปฏิบัตงิาน  ก าหนดเป้าหมาย  ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
                                           จัดท าปฏิทนิการปฏิบัตงิาน 

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



 ตดิตาม / เก็บข้อมูล  ก าหนดแบบฟอร์มการเก็บข้อมลู 
      รอบ 6 เดือน  รอบ 9 เดือน  รอบ 12 เดือน   (ฝ่าย / สาขา) 
                                              

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



ก าหนดแบบฟอร์มการเขียนรายงาน SAR 
ระดับสาขา   



 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสาขา 

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



 น าผลการตรวจประเมนิระดับสาขา  
และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ มาปรับปรุง                 
และรวบรวมผลการด าเนินงานจาก
แต่ละฝ่าย  มาเขียนรายงานการ
ประเมนิSAR  ระดับคณะ   

      

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



 แก้ไขรายงาน SAR  (ฉบับสมบูรณ์) 
     ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  สง่ให้มหาวิทยาลยัฯ  

 น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
   วางแผนพฒันาการปฏิบตัิงานในระยะตอ่ไป 

วธีิการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา...สู่การปฏบัิต ิ 



การประกันคุณภาพ… แบบมีส่วนร่วม.. 

Check 

Do Act 

Plan 

ร่วมกันวางแผน 

ร่วมกันปรับปรุง 

การควบคุมคุณภาพ 

ร่วมกันปฏิบัต ิ

การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

ร่วมกันตดิตามผล 
และวิเคราะห์ผล 



การประกันคุณภาพ… แบบมีส่วนร่วม.. 

1. ทุกคนท าผลงาน ตามความรับผิดชอบของตน 
อย่างมีคุณภาพ 

3. น าเสนอข้อมูล ให้กับหน่วยงานครบถ้วน 

2. รวบรวมข้อมูลของตน ให้เป็นระบบอย่าง
ต่อเน่ือง 

 



รวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบอย่างต่อเน่ือง 

   ข้อมูลส่วนบุคคล 
   ข้อมูลส่วนกลาง  วทิยาเขต/มหาวิทยาลัย 
   ข้อมูลของคณะ 

 -  สาขา 
 -  ส านักงาน/ฝ่าย 

 



ความส าเร็จ 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะเกษตรศาสตร์ 4 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2553 – 2556)  

3.78 4.12 
4.83 4.93 

ปีการศึกษา 2553 ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 ปีการศึกษา 2556 



ความส าเร็จ 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพฯ 
เม่ือวนัท่ี 7 พ.ค. 57 หน่วยงานสถาบนัการพลศกึษา  วิทยาเขตยะลา  
ได้ศกึษาดงูานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานประกนัคณุภาพฯ 



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 
 ปัจจัยน าเข้าเหมาะสมและเพียงพอ 
 กระบวนการปฏิบัตงิานที่ชัดเจน และมีระบบ 
 ความตัง้ใจ 
 การมีส่วนร่วม   ร่วมคดิ  ร่วมท า 
 ความต่อเน่ือง 
 การพัฒนา 
 การบูรณาการการประกันคุณภาพกับการบริหารงานสู่การปฏิบัตจิริง 
 

ท าทุกพันธกจิอย่างมีคุณภาพ 



อุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา 

• ทศันคตขิองบุคลากร อาจคิดว่าเป็นภาระมากกว่าประโยชน์ 
• ไม่ได้น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ประเมินมาใช้ 

ประโยชน์ 

• ใช้เวลาในการจดัท ารายงานประกันคุณภาพการศึกษา
ค่อนข้างมาก 

• เกณฑ์ในการประเมินเปล่ียนแปลงบ่อย 

• ค าอธิบายบางอย่างในคู่มือยงัไม่ชัดเจน 



   แนวทางแก้ไขการพฒันาในอนาคต 
• จัดอบรมบุคลากรในองค์กรเก่ียวกับ การประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

• จัดระบบการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ 

• ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

• ชีใ้ห้เหน็ได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้เกิดคุณภาพได้จริง 

• หลีกเล่ียงการท าการประกันคุณภาพการศึกษาแบบเฉพาะหน้า 

• น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมาใช้ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างจริงจัง 



ต่างคนต่างมีหน้าที่ 
 แต่กไ็ม่ได้หมายความว่าท าเฉพาะหน้าที่นัน้ 
เพราะว่าถ้าคนใดท าหน้าที่เฉพาะของตัว 

โดยไม่มองไม่แลคนอ่ืน งานกด็ าเนินไปไม่ได้ 
 เพราะเหตุว่างานทุกงานจะต้องพาดพงิกันจะต้องเกี่ยวโยงกัน  
ฉะนัน้แต่ละคนจะต้องมีความรู้ถงึงานของผู้อ่ืนแล้วช่วยกันท า  

(พระบรมราโชวาท วันที่  4 ธันวาคม  2533)  



สานฝันความร่วมมือ 
เพ่ือสร้างเครือข่ายคน QA  


