
แนวปฏิบัติที่ดี  
การประกนัคุณภาพ 



วิธีการ 

1. ก าหนดผู้ รับผิดชอบและข้อตกลงภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

2. จดัโครงการพฒันาบคุลากรด้านการประกนัคณุภาพ เช่น อบรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  สง่บคุลากรไปอบรมเป็นผู้ตรวจประเมิน 

3. น าแนวปฏิบตัิท่ีดี ของหน่วยงานอื่นๆ มาประยกุต์ใช้กบัหน่วยงาน
ตนเอง 

4. การศกึษาดงูาน เพื่อเปิดโลกทศัน์ของบคุลากร 



การด าเนินงาน 

• ด าเนินงานตามระบบ PDCA และระบบประกนัคุณภาพศรีวิชยั QA     
ฉบบัท่ี 2  โดยการ จัดท าแผนพฒันางาน what  why how  when  by 
whom  ท าอะไร เพราะอะไร เพือ่อะไร อย่างไร เมื่อไร ใครท า และวดัผล 
ติดตามอย่างไร 

• ด าเนินงานตามคู่มือประกนัคุณภาพQM และ PM 
• ประชุมติดตาม และ ประเมินผลความส าเร็จ ในการท างาน  ระดบัสาขา และ

คณะ  
• การสร้างทายาท   เน่ืองจากการด าเนินงานคุณภาพต้องด าเนินการ

อย่างต่อเน่ือง   การสร้างทายาทโดยมีผู้แทนที่จะรับช่วงงานต่อท าให้
ระบบมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไม่สะดุด สู่การพัฒนาย่ังยืน  



ผลลพัธ ์

• การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและเกณฑ์คณุภาพ 

• องค์กรมีการพฒันาสูม่าตรฐานสากล 

• บคุลากรทกุระดบัมีความเข้มแข็งในการปฏิบตัิงานตามพนัธกิจ 

• ผา่นการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษา จาก สกอ. และ สมศ. 



ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

• ผู้บริหารต้องตระหนกัถึงความส าคญัและหน้าท่ีท่ีมีตอ่ระบบประกนั
คณุภาพ   

• การมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุระดบัในองค์กร 

• การสร้างขวญั และก าลงัใจ 

• การสง่เสริมทรัพยากร ท่ีเหมาะสม และเพียงพอ 


