
COP ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษา 

บทบาทของคณะต่อการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 



แนวปฏบิติัท่ีด ี

1. มีระบบและกลไกการปฏิบัติงาน 
2. มีการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ  
3. มีการด าเนินงานประกันคุณภาพแบบส่วนร่วม 

โดยใช้แนวคิด PDCA ในการท างาน 
 
 
 



1. คุณภาพบณัฑติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษา
แห่งชาต ิ
2. ตดิตามและ
ประเมนิผลภาวะการมี
งานท าของบณัฑติ  
และความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
3. ผลงานของ นศ.ป.โท 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการจดัการศึกษาสอดคล้องกบัการประเมินคณุภาพ 

นักศึกษา 
อาจารย ์

และบคุลากร 
กระบวนการ 

จดัการเรียนการสอน 
บณัฑิต 

1. การรบันกัศกึษา 
2. การเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้
ศกึษา 
3. การส่งเสรมิและพฒันานกัศกึษา 

- การควบคุมการดแูลให้
ค าปรกึษาวชิาการและแนะแนว
แก่นกัศกึษา 

- การพฒันาศกัยภาพนักศกึษา
และการเสรมิสรา้งทกัษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

4. ผลทีเ่กดิกบันกัศกึษา 
- อตัราการคงอยูข่องนกัศกึษา 
- อตัราการส าเรจ็การศกึษา 
- ความพงึพอใจและผลการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนของ
นกัศกึษา 

5. การบรกิารนกัศกึษา 
6. กจิกรรมนกัศกึษา 

1. การบรหิารและพฒันาอาจารย ์
- การรบัและแต่งตัง้อาจารย์
ประจ าหลกัสตูร 

- การบรหิารอาจารย ์
- การส่งเสรมิและพฒันา
อาจารย ์

2. พฒันาคุณภาพอาจารย ์
- คุณวุฒปิรญิญาเอก 
- ต าแหน่งทางวชิาการ 
- ผลงานทางวชิาการ 

3. ผลทีเ่กดิกบัอาจารย ์
- อตัราการคงอยูข่องอาจารย ์
- ความพงึพอใจของอาจารย ์

4. การพฒันาบุคลากร 
 
 
 
 

1. การบรหิารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูรทีก่ าหนด โดย สกอ. 

- ปรญิญาตร ี เกณฑ ์4 ขอ้ 
- บณัฑติศกึษา  เกณฑ ์12 ขอ้ 

2. สาระของรายวชิาในหลกัสตูร 
3. การพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูร 
4. การวางระบบผูส้อนและกระบวนการ
จดัการเรยีนการสอน 
5. การวดัและประเมนิผลการเรยีน 
6. การประเมนิผูเ้รยีน 
7. การด าเนินงานหลกัสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ
8. สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้
 
 
 
 
 

ติดตามและประเมินผล  

ปรบัปรงุ/พฒันา กระบวนการจากผลการประเมิน 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 





ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 

ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามส าคญั ประชุม ตดิตามการด าเนินงาน

อยา่งสม า่เสมอ 

บุคลากรมีสว่นรว่มและใหค้วามส าคญักบังานประกนัคุณภาพ       

มีความอดทน สูง้าน 

มีการก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานอยา่ง

สม า่เสมอ 

 

 

 

 

 



ปัญหา อปุสรรค 

 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรขาดความรู ้ความเขา้ใจ และความกระตอืรอืรน้ในงานประกนัคณุภาพ 

 รอบปีการศึกษาทีผ่า่นมาระยะเวลาในการด าเนินงานทีก่ระช ัน้ชดิ ท าใหผ้ลการด าเนินงาน          

ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

 ขาดการวางแผนในการจดัเก็บขอ้มูลทีเ่ป็นระบบ ทีส่ามารถน ามาใชใ้นงานประกนัคณุภาพได ้

รวดเร็วและถูกตอ้ง เชน่ ขอ้มูลนกัศึกษา  ขอ้มูลบุคลากร 

 ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ระดบัหลกัสตูร  

 ระบบสารสนเทศไมส่มบูรณ ์เชน่ ขอ้มูลผูใ้ชบ้ณัฑิต ขอ้มูลภาวะการมีงานท า ขอ้มูลบุคลากร 

 แบบฟอรม์การประเมินกระบวนงาน ไมเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

 

 



แนวทางแกไ้ข 

 จดัอบรมบคุลากรในองคก์รเก่ียวกบั การประกนัคณุภาพการศึกษา           
อย่างต่อเน่ือง  / ให้ข้อมลูทัว่ถึงบคุลากรทกุภาคส่วน 

 กระตุ้น สร้างขวญัและก าลงัใจแก่อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 

 จดัระบบการจดัเกบ็เอกสารให้เป็นระบบ  

 พฒันาระบบสารสนเทศ / ระบบฐานข้อมลู 

 หลีกเล่ียงการท าการประกนัคณุภาพการศึกษาแบบเฉพาะหน้า 

 น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผูต้รวจประเมินมาใช้ปรบัปรงุการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างจริงจงั 

 ก าหนดแนวทาง วางแผนการด าเนินงาน  เพ่ือรองรบัการตรวจในปีถดัไปท่ีดี
ขึน้ 


