
QA ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĚĽŅĺĻĶńĠĠŅȮȮŐĔƟĺĮĬĪŀĚ 
ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 



ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&PDCA'ȮĴŅ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĕŀĚȮĽĔŀ,ȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭėĦŃȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĻĶňĺŇĝńĵȮ2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬėŋĦĳŅıȮĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 



ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
1. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮıńĬīĔŇěĔŅĶıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

2. ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭ
ėĦŃĨŅĴĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗĔŜŅľĬħ 

3. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 



ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 



ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦĳŅı ĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ĶŃħńĭėĦŃ 

ĶŃħńĭėĦŃ 

ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 



ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶĝňŘŐěĚĨńĺĭƞĚĝňŘŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 
ŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚŅĬĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőėĶĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬȮSARȮ 



ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

>ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴŐĭĭĨŇħĨŅĴįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŃħńĭėĦŃ 
>ȮěńħőėĶĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮ
&SAR'ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭėĦŃȮĨŅĴĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĶŀĚĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ 



ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335ȮěŋħŏħƞĬȮěŋħĪňŗėĺĶ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚŕěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮĴŅĮĶŃĝŋĴ
ŏıŊŗŀĪĭĪĺĬȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0336ȮěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭėĦŃȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃěŜŅĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ/-0337Ȯ&ŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴĺńĬĪňŗȮ1.Ȯ
īńĬĺŅėĴȮ0337' 



ľĸńĔģŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2557 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2558 

ľĸńĔĽŌĨĶ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ ľĸńĔĽŌĨĶ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 

ŏėĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 1,.0ȮėŃŐĬĬȮ&ħň' ŏėĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 1,4.ȮėŃŐĬĬȮ&ħň' 

ĝňĺĺŇĪĵŅĮĶŃĵŋĔĨƢ 0,41ȮėŃŐĬĬȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ' ĝňĺĺŇĪĵŅĮĶŃĵŋĔĨƢ 1,43ȮėŃŐĬĬȮ&ħň' 

ŏĪėőĬőĸĵňĬŘŜŅĴńĬĮŅĸƢĴł 0,1.ȮėŃŐĬĬȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ' ŏĪėőĬőĸĵňĬŘŜŅĴńĬĮŅĸƢĴł 1,.6ȮėŃŐĬĬȮ&ħň' 

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 0,12ȮėŃŐĬĬȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ' ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 1,2/ȮėŃŐĬĬȮ&ħň' 

ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĵŅĚ 0,17ȮėŃŐĬĬȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ' ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĵŅĚ 1,23ȮėŃŐĬĬȮ&ħň' 

ĔŅĶŐıĪĵƢŐįĬœĪĵ 0,13ȮėŃŐĬĬȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ' ĔŅĶŐıĪĵƢŐįĬœĪĵ 1,3.ȮėŃŐĬĬȮ&ħň' 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 0,3/Ȯ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 1,23 



ľĸńĔģŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2557 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2558 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 

1 ĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨ 1,.7ȮėŃŐĬĬ 1 ĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨ 1,66ȮėŃŐĬĬ 

2 ĔŅĶĺŇěńĵ 1,05ȮėŃŐĬĬ 2 ĔŅĶĺŇěńĵ 1,21ȮėŃŐĬĬ 

3 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 5,.. ėŃŐĬĬ 3 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 5,.. ėŃŐĬĬ 

4 ĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 5,.. ėŃŐĬĬ 4 ĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 5,.. ėŃŐĬĬ 

5 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 5,.. ėŃŐĬĬ 5 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 5,.. ėŃŐĬĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 3.72 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 4.10 

ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ĶŃħńĭħň ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ĶŃħńĭħň 



ĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĮƤĠľŅ 
1. ĬńĔĻŉĔļŅœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĔŅĶĶńĭ 
2. ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ&įĻ,*ĶĻ,'ȮĴňĬƟŀĵ 
3. ŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĚŅĬĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ 
1. ĔŅĶŀŀĔŐĬŃŐĬĺőħĵŒĝƟĬńĔĻŉĔļŅĶŋƞĬıňŗ 
2. ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĕŀĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭ 
ıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶĪŜŅįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶőħĵĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 
1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴĬńĔĺŇěńĵľĬƟŅŒľĴƞȮŐĨƞĚĨńŘĚŀŅěŅĶĵƢıňŗŏĸňŘĵĚĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞ 



ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

- ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA 
- ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ
&ŐĭĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ' 

- įŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

- Support ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 



ĶŅĚĺńĸŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƚŅľĴŅĵ įĸħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

0335 ĶƟŀĵĸŃȮ05,56 ĶƟŀĵĸŃȮ05,27 0,07ȮėŃŐĬĬ œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

0336 ĶƟŀĵĸŃȮ23.30 ĶƟŀĵĸŃȮ28.57 2.38 ėŃŐĬĬ ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 


