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ความเปนมา และความสําคัญ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ชวยสงเสริมการยกระดับคุณภาพ 

ของหลักสูตรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

ประเทศ ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในกลุมประเทศอาเซียนในปจจุบัน  

คือ ระบบประเมินตามเกณฑของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ ASEAN University Network Quality 

Assurance (AUN-QA) ซึ่งเปนกรอบแนวทางที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสรางมาตรฐานรวมในกลุมประเทศสมาชิก

อาเซียนใหสามารถเปรียบเทียบและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของตนเองใหเทียบเทากับมาตรฐานสากล 

(ASEAN University Network, 2020) โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค AUN-QA Version 4.0 ที่เริ่มมีการประกาศใช

อยางเปนทางการในป ค.ศ. 2020 นั้น มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญในหลายประเด็น ไมวาจะเปนการเนนผลลัพธของ

ผูเรียน (Outcome-based Education: OBE) การบูรณาการพันธกิจมหาวิทยาลัยเขากับเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน รวมถึงการสรางระบบบริหารจัดการขอมูลหลักฐานเชิงประจักษ (Evidences) ที่สามารถตรวจสอบยอนกลับ

ได อยางไรก็ตาม แม AUN-QA จะมีกรอบแนวคิดและแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรม แตในกระบวนการจัดทํารายงาน

ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) สําหรับใชในการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑดังกลาว

ยังคงพบวา มีอุปสรรคและความทาทายหลายประการ เชน ความยุงยากในการรวบรวมขอมูลหลักฐานจากหลาย
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ฝาย การวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพใหสอดคลองกับตัวบงชี้ของ AUN-QA และความยากในการถายทอดเนื้อหา

ใหอยูในรูปแบบรายงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน การจัดทํา SAR ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 จึงไมไดเปน

เพียงการเขียนรายงานธรรมดา แตตองอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากหลากหลายมิติ ทั้งดานการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับบัณฑิต สังคม และชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย อีกทั้งตองอาศัยทีมงานที่มีความรูความ

เขาใจในเกณฑ AUN-QA เปนอยางดี จึงทําใหกระบวนการนี้ใชเวลานาน และอาจเกิดความคลาดเคลื่อนหรือไม

ครบถวนของขอมูลได หากทีมผูจัดทํา SAR ขาดเครื่องมือหรือระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และระบบ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ในชวงไมก่ีปที่ผานมา ทําใหเกิดโอกาสใหม

ในการสนับสนุนกระบวนการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการนําระบบ Generative Pre-

trained Transformer (GPT) ซึ่งเปนโมเดลภาษาเชิงลึกท่ีสามารถทําความเขาใจ วิเคราะห และสรางเนื้อหาที่มี

ความถูกตองและสอดคลองกับรูปแบบรายงานประเมินคุณภาพมาใชงาน AI มีศักยภาพในการชวยวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพจากเอกสารหลักฐานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถชวยสังเคราะหสาระสําคัญของ

เนื้อหาใหสอดคลองกับตัวบงชี้ในเกณฑ AUN-QA ชวยลดภาระของทีมจัดทํารายงานในการวิเคราะหและเรียบเรียง

ขอมูล  สงผลใหการจัดทํารายงาน SAR มีขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันสมัย และสอดคลองกับเกณฑที่กําหนดได

อยางรวดเร็วการพัฒนาเครื่องมือ Explore GPT จึงเปนแนวทางใหมที่ประยุกตใช AI มาชวยยกระดับกระบวนการ

ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร โดยออกแบบมาใหสอดคลองกับเกณฑ AUN-QA Version 4.0 อยางเปนระบบ 

สามารถชวยวิเคราะหชองวางของกระบวนการกับเกณฑ นําเสนอแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานใหสอดคลอง

กับเกณฑ รวมถึงชวยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลหลักฐานเชิงประจักษกอนสงรายงานเขาสูกระบวนการ

ตรวจประเมิน ซึ่งชวยยนระยะเวลาการทํางาน ลดความผิดพลาด และชวยใหทีมงานสามารถใชเวลาไปมุงเนนดาน

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางแทจริงมากยิ่งข้ึน 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงเปนที่มาของการศึกษาแนวทางสําหรับการออกแบบและพัฒนา Explore 

GPT สําหรับกระบวนการสนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

ของคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อยกระดับกระบวนการประกันคุณภาพภายในของคณะ รวมถึงเปนกรณีศึกษาสําคัญ

ในการนําเทคโนโลยี AI มาประยุกตใชกับระบบ QA โดยเนนความสอดคลองกับมาตรฐานสากลและบริบทเชิงพ้ืนท่ี 

(Contextualization) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของระบบ QA ในปจจุบัน นอกจากนี้ ผลงานดังกลาว 

ยังสามารถเปนตนแบบขยายผลไปสูสาขาวิชาอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

  

วัตถุประสงคของแนวปฏิบตัิ 

1. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือ AI ที่สนับสนุนการวิเคราะห และการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) ให

สอดคลองกับเกณฑ AUN-QA Version 4.0 ในรูปแบบของ Explore GPT 

2. เ พ่ือยกระดับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA   

ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในการการจัดทํารายงานประเมินตนเอง  

ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีขอมูลหลักฐานเชิงประจักษครบถวน  
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วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามหลัก PDCA) 

 การบริหารจัดการองคกรในยุคปจจุบันเผชิญกับความทาทาย ท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร  

ไมวาจะเปนความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม หรือความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน อยางเปนระบบจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถ

รักษาความสามารถในการแขงขัน ยกระดับคุณภาพการใหบริการ และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางมีประสิทธิผลและยั่งยืนหนึ่งในเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง คือ วงจรการบริหารคุณภาพ 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเปนวัฒนธรรมการทํางานเชิงระบบ ที่ชวยขับเคลื่อนองคกรใหสามารถพัฒนา 

ปรับปรุง และยกระดับกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

อยางเปนระบบ ในสวนคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตระหนักถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงานประเมินตนเองระดับหลักสูตร (Self-Assessment 

Report: SAR) ตามเกณฑ AUN-QA อยางตอเนื่อง (Continuous Process Improvement) ตั้งแตการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมขอมูลหลักฐานเชิงประจักษ การเสริมสรางศักยภาพบุคลากรผูมีสวน

เก่ียวของ การตรวจสอบและประเมินความถูกตองของขอมูล ตลอดจนการทบทวนผลการดําเนินงานและปรับปรุง

อยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการสะทอนผลการ

ดําเนินงานคุณภาพของหลักสูตรอยางเปนระบบ ยกระดับความถูกตอง ครบถวน โปรงใส และตรวจสอบไดของ

รายงานประเมินตนเอง ลดภาระของผูรับผิดชอบรายงานในแตละรอบปการประเมิน เสริมสรางความเขาใจและ

การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ และสามารถนําขอมูลผลการประเมินไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา

หลักสูตรและพัฒนาคณุภาพการศกึษาของคณะฯ อยางเปนระบบและยั่งยืน 

สําหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

คณะวิศวกรรมศาสตร ดําเนินการภายใตแนวคิดของการพัฒนางานอยางตอเนื่องขององคกร โดยใชวงจรการ

บริหารคณุภาพ PDCA รายละเอียดดังรูปที่ 1  
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รูปท่ี 1 แนวทางการดําเนินงานที่ไดดาํเนินการตามหลัก PDCA 

 

 จากรูปที่ 1 แนวทางการดําเนินงานที่ไดดําเนินการตามหลัก PDCA แสดงรายละเอียดดังนี ้

 ขั้นตอนที่  เริ่มจากกระบวนการวางแผน (Plan : P) (รีสตารท PDCA : Restart the Cycle)  

ในกระบวนการวางแผน เริ่มจากการวิเคราะหบริบทปจจุบัน (Current State Analysis) ประกอบดวย  

การสํารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา SAR ในอดีต และการสํารวจความพรอมของขอมูลภายใน  พบวา  

เดิมคณะมีระบบ KPI Data Collection & Dashboard สําหรับเปนกลไกสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลายครอบคลุมทั้งองคกร เชน งานการเรียนการสอน งานบุคลากร งานวิจัยและบริการ

วิชาการ งานพัฒนานักศึกษา งานฝกงานและสหกิจศึกษา เปนตน ซึ่งขอมูลถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหรายงานมี

ความนาเชื่อถือ รวมถึงชวยใหหนวยงานเห็น "แนวโนม" (Trend) ชวยในการวางแผนกลยุทธ สามารถทบทวนผล

การดําเนินงานในแตละรอบการประเมินไดอยางเปนระบบ แตจากขอเสนอแนะ (Areas for Improvement) ของ

ผูประเมิน พบวา การเขียนรายงานที่ดีไมเพียงแตบอกวา "เราทําอะไร" (Descriptive Reporting) แตตอง 

"วิเคราะหผลลัพธท่ีเกิดขึ้น" (Analyze Performance) โดยอาศัยขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษมาเปนฐานใน

การวิเคราะห ซึ่งระบบเดิมยังขาดประเด็นการวิเคราะหผลลัพธที่เกิดขึ้น  

ในป พ.ศ. 2566 จึงเปนที่มาของการศึกษาแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการการจัดทํารายงานประเมิน

ตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA เริ่มจากการวิเคราะหผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA ระหวางปการศึกษา 2563 – 2565 ดวยวิธีการวิเคราะหชองวาง 

(Gap Analysis) สําหรับการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางสิ่งที่ทํากับสิ่งที่เกณฑกําหนด ประกอบดวย 5 สวน 

คือ ขอบเขตของการวิ เคราะห  (Criterion Requirement) การดํา เนินงานปจจุบัน (Current Practice) 

เปรียบเทียบกับเกณฑ (Available Data/Evidence) วิเคราะหหาสาเหตุและปจจัยท่ีทําใหเกิดชองวาง (Gap in 

Practice) และกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา (Data Needed) พบวา การจัดทํารายงานประเมินตนเอง 

(SAR) สําหรับหลักสูตรมีความซับซอน เนื่องจากตองลงลึกไปถึงกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาแตละวิชา 



 
 
 

 

 

5 
 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในแตละผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcomes: LOs) การเก็บรวบรวม

ขอมูลผลการเรียนรูเชิงประจักษ (Evidences of Learning Outcomes) รวมไปถึงขอมูลผลสะทอนกลับจากผูใช

บัณฑิตและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders' Satisfaction) ยิ่งไปกวานั้น การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

จํานวนมากเพ่ือนํามาสังเคราะหเปนขอความในรายงานการประเมินตนเองใหสอดคลองกับเกณฑแตละหมวดหมู

ใน AUN-QA Version 4.0 ยังเปนเรื่องที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง และตองใชระยะเวลาในการจัดทํา

คอนขางนาน การที่บุคลากรประกันคุณภาพสวนใหญไมไดมีพื้นฐานทางดานการเขียนรายงานเชิงวิเคราะห

คุณภาพ หรือขาดความเชี่ยวชาญในดานเกณฑ AUN-QA สงผลใหรายงาน SAR ที่จัดทําออกมาอาจมีความไม

สอดคลองกับกรอบเกณฑ เกิดชองวางของขอมูล หรือเกิดการตีความคลาดเคลื่อน จึงเปนที่มาของการการ

ออกแบบและพัฒนา Explore GPT สําหรับกระบวนการสนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับ

หลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA  คณะวิศวกรรม ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และนําสู การ

กําหนดขอบเขตของระบบ (System Requirements Definition) โดยขอบเขตของระบบประกอบดวย  

1. Explore GPT ท่ีพัฒนาขึ้นครอบคลุมเกณฑ เกณฑ  AUN-QA (Version 4.0)  จํ านวน 8 ขอ  

และในแตละเกณฑยังประกอบดวยเกณฑการพิจารณายอย ๆ 53 ตัวบงชี้ 

2. Explore GPT ที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบายเกณฑ พรอมทั้งรางองคประกอบ และแนวทางสําหรับ 

การเขียนรายงานการประเมินตนเองอยางละเอียด เพื่อสรางความรูความเขาใจในเกณฑ ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญใน

การ ขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ เพราะตอใหมีเกณฑดี มีระบบดี แตถาบุคลากรยังไมเขาใจจริง ก็จะเกิดปญหา

เขียนรายงานสงผลใหรายงาน SAR ที่จัดทําออกมาอาจมีความไมสอดคลองกับเกณฑ หรือตอบคําถามผูประเมิน

ไมได 

3. Explore GPT ที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงโครงรางรายการเอกสารอางอิงที่ควรแนนประกอบรายงาน

การประเมินตนเอง เพ่ือใหรายงานมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

4. Explore GPT ที่พัฒนาข้ึนสามารถแสดงโครงรางเนื้อหาเชิงบรรยายอยางละเอียดตามเกณฑการ

พิจารณายอย ไมนอยกวา 10,000 คํา โดยใชภาษาท่ีเปนระบบ แสดงกระบวนการ (process-based evidence) 

เชื่อมโยงแนวทางที่ดําเนินการกับผลลัพธ (Result-based evidence) พรอมทั้งแสดงขอมูลประกอบ เชน ตัวอยาง 

ตาราง กราฟ  

5. Explore GPT ที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงผลการวิเคราะหผลลัพธที่เกิดข้ึน (Analyze Performance) 

โดยอาศัยขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษมาเปนฐานในการวิเคราะห ซึ่งระบบเดิม KPI Data Collection & 

Dashboard ยังขาดประเด็นการวิเคราะหผลลัพธที่เกิดขึ้น เปนเพียงระบบสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูล 

จากแหลงขอมูลทีห่ลากหลายครอบคลุมทั้งองคกรชวยใหหนวยงานเห็นแนวโนม (Trend) เทานั้น 

 หลังจากการกําหนดขอบเขตการพัฒนาของระบบ (System Requirements Definition) เรียบรอยแลว

นําสูกระบวนการ การวางแผนพัฒนาระบบ (System Development Planning) โดยการศึกษา Prompt  

ที่สามารถตอบขอบเขตของระบบที่วางไว เชน Prompt ชวยวิเคราะหเกณฑ (Criteria Explanation) Prompt 

ชวยเขียน SAR (Draft Writing Prompt) Prompt วิเคราะหเชิงผลลัพธ (Analytical Prompt) เปนตน และการ

เก็บขอมูลสําหรับฝก AI (Data Preparation Plan) 
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 ขั้นตอนที่  การดําเนินการ (DO : D) สําหรับขั้นตอนที่ 2 ประกอบดวย 1) กระบวนการพัฒนา 

Explore GPT สําหรับสนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA  ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พรอมทั้งการทดสอบระบบ (Pilot Testing) เพื่อเก็บ

ขอมูลขอผิดพลาดและขอเสนอแนะจากการใชงานจริง เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขความคลาดเคลื่อนของโมเดล AI 

และปรับแตงใหสอดคลองกับบริบทของหลักสูตรในคณะวิศวกรรมศาสตร รายละเอียดดังรูปที่ 2 - 4 

 

  
 

รูปท่ี 2 ตัวอยางการออกแบบและพัฒนา Explore GPT  

สําหรับกระบวนการสนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 

 
 

รูปท่ี 3 ตัวอยางการทํางานของระบบ สนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง  

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA  
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รูปท่ี 4 ตัวอยางการทํางานกระบวนการวิเคราะหผลลัพธที่เกิดข้ึน (Analyze Performance)  

โดยอาศัยขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษมาเปนฐานในการวิเคราะห 

 

ขั้นตอนที่   การตรวจสอบผลลัพธ (Check : C) ภายหลังการพัฒนาและใชงานระบบผูพัฒนาให

ความสําคัญตอการตรวจสอบผลลัพธและประสิทธิผลของระบบ เพ่ือประเมินวาระบบดังกลาวสามารถยกระดับ

คุณภาพการดําเนินงานไดตรงตามเปาหมายหรือไม ประกอบดวยหลายมิติที่เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ เริ่มจาก

การ ประเมินผลการใชระบบในภาพรวม ทั้งดานการทํางานของระบบ และความพึงพอใจของผู ใชงาน  

โดยไดเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังการใชระบบในดานตาง ๆ เชน ความถูกตองของขอมูล ความ

ครบถวนของเนื้อหา และระยะเวลาในการจัดทํา SAR ซึ่งชวยใหเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผล 

ที่เกิดข้ึนอยางชัดเจน โดยรอบการตรวจคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปการศึกษา 2567 ผูพัฒนา 

ไดวางแผนแนวทางสําหรับ การเก็บขอมูล Feedback จากผูใชงานโดยตรง เพ่ือสะทอนปญหา อุปสรรค  

และขอเสนอแนะที่เกิดข้ึนจริงขณะใชงานระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกนํามาวิเคราะหเปนฐานขอมูลสําคัญสําหรับ

การพัฒนาระบบในรอบถัดไปอยางตอเนื่อง รวมถึงการวิเคราะหประสิทธิผล โดยการวิเคราะหผลการตรวจ

ประเมินจากคณะกรรมการ AUN-QA โดยพิจารณาแนวโนมของขอเสนอแนะ (Areas for Improvement)  

วามีจํานวนลดลงหรือไม ซึ่งเปนดัชนีสะทอนวา ระบบ Explore GPT ชวยใหหนวยงานสามารถจัดทํารายงาน 

ที่ตอบโจทยเกณฑการประเมินไดครบถวน ชัดเจน และมีการวิเคราะหเชิงลึกมากขึ้น 

ขั้นตอนท่ี  การนําผลลัพธไปปรับปรุงเพื่อพัฒนา (Act : A) ภายหลังการนําระบบเขามาสนับสนุน

กระบวนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ AUN-QA และมีการตรวจสอบผลลัพธอยางเปนระบบ

แลว ผูพัฒนาไดใหความสําคัญกับการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทการประเมินคุณภาพในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยกําหนด

ไว 2 แนวทาง คือ 1) IT WORKED ไดผลในระดับด ีซึ่งจะนําสูการเผยแพรองคความรู (Knowledge Sharing) 

โดยจัดทํา คูมือ Good Practice สําหรับการออกแบบและใชงานระบบ รวมถึงการเผยแพรผลงานเชิงวิชาการใน

วารสาร และการนําเสนอผลงานในเวทีวิชาการระดับชาติ เพ่ือสรางองคความรูใหมที่สามารถถายทอดและตอยอด

สูหนวยงานอ่ืนไดในวงกวาง พรอมทั้งแนวทางสําหรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 2) DON’T IT WORKED 

กระบวนการยังตองปรับปรุง จะทําการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหแผนยังไมไดผลตามที่คาดหวัง และปรับปรุง



 
 
 

 

 

8 
 

กระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นําไปสูการรีสตารท PDCA ใหม (Restart the Cycle) ซึ่งกระบวนการ 

พัฒนาตอเนื่องดังกลาว ไมเพียงแตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ Explore GPT เทานั้น แตยังเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ที่เขมแข็ง เปนระบบ และยั่งยืน สอดคลองกับหลักการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนหัวใจของระบบประกันคุณภาพในยุคปจจุบัน 

 

ความสําเร็จ และหลักฐานท่ีแสดงถึงผลความสําเร็จ 

 ปจจุบัน มีการวิเคราะหผลลัพธ เฉพาะในสวนของ การประเมินผลการใชระบบในภาพรวม ดานการ

ทํางานของระบบ โดยไดเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังการใชระบบในดานตาง ๆ เชน ความถูกตอง

ของขอมูล ความครบถวนของเนื้อหา และระยะเวลาในการจัดทํา SAR ซึ่งชวยใหเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงและ

ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน เฉพาะในสวนของเกณฑ AUN-QA (Version 4.0) หมวดที่ 5 – 8 ซึ่งดําเนินการ

จัดทํารายงานโดยคณะ และกระบวนการการวิเคราะหผลลัพธที่เกิดขึ้น (Analyze Performance) โดยอาศัยขอมูล

และหลักฐานเชิงประจักษมาเปนฐานในการวิเคราะห ผลการดําเนินการ พบวา  

1. ระยะเวลาในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ตามเกณฑ AUN-QA (Version 4.0) หมวดที่ 5 – 8 

ลงลงเฉลี่ย 68.89% โดยกระบวนการเดิม (Pre-Lean) ใชเวลาในการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองเฉลี่ย 15 วัน – 1 เดือน กระบวนการใหม (Post-Lea) ใชเวลาในการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองเฉลี่ย 1 สัปดาห  

2. รางรายงาน SAR มีความสมบูรณ สะทอนผลการดําเนินงานจริงแสดงผลลัพธเชื่อมโยง กับ

กระบวนการ สามารถสะทอนพัฒนาการของระบบและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามแนวทางของ 

PDCA และ ADLI Model 

3. ระบบสามารถชวยในการวิเคราะหผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน การวิเคราะหผลงานดําเนินงานโดยแสดง

ขอมูลทั้งเชิงปริมาณ และการวิเคราะหคุณภาพวาทําแลวไดผลอยางไร การเปรียบเทียบกับเกณฑ/ 

เปาหมาย/รอบปกอน การวิเคราะหสาเหตุความสําเร็จ/ปญหา การสะทอนบทเรียนและแนวทาง

พัฒนาตอเนื่อง เปนตน โดยอาศัยขอมูลจากระบบงานเดิม ระบบ KPI Data Collection & 

Dashboard ซึ่งเปนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลายครอบคลุม

ทั้งองคกรชวยใหหนวยงานเห็นแนวโนม (Trend) เทานั้น รายละเอียดดังรูปที่ 4 

  จากประเด็นความสําเร็จขางตน สามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินการกอนการปรับปรุง และหลังการ

ปรับปรุง รายละเอียดดังตารางที่ 1 และผลการวิเคราะหผลกระทบเชิงบวก (Impact) ของระบบ Explore GPT 

สําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร (AUN-QA) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกอนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง 

ประเด็นที่ประเมิน ผลการดําเนินงานกอนปรับปรุง ผลการดําเนินงานหลังปรับปรุง 

ระยะเวลาในการจัดทํารายงานประเมิน

ตนเอง (SAR)  

หมวดท่ี 5 - หมวดท่ี 8 

ใชเวลาในการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองเฉลี่ย 15 วัน – 1 เดือน 

1. ใช เวลาในการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเองเฉลี่ย 1 สัปดาห 

2. ระยะเวลาในการจัดทํารายงานลงลง

เฉลี่ย 68.89% 

รางรายงานประเมินตนเอง (SAR) 1. เนนการเขียนเชิงพรรณนา  

2. สวนผลการดําเนินงานบางประเด็น 

ขาดการวิเคราะหสาเหตุความสําเร็จ/

ปญหา รวมถึงไมสะทอนบทเรียนและ

แนวทางพัฒนา 

สะทอนผลการดําเนินงานจริงแสดงผล

ลัพธเชื่อมโยงกับกระบวนการ สามารถ

สะทอนพัฒนาการของระบบและการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง ตามแนวทางของ 

PDCA และ ADLI Model 

ระบบ KPI Data Collection & 

Dashboard 

เปนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ

ขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย

ครอบคลุมทั้งองคกรชวยใหหนวยงาน

เห็นแนวโนม (Trend) เทานั้น 

ระบบสามารถชวยในการวิ เคราะห

ผลลัพธที่ เกิด ข้ึน เชน การวิเคราะห

ผลงานดําเนินงานโดยแสดงขอมูลทั้งเชิง

ปริมาณ และการวเิคราะหคุณภาพวาทํา

แลวไดผลอยางไร การเปรียบเทียบกับ

เ ก ณ ฑ /  เ ป า ห ม า ย / ร อ บ ป ก อ น  

การวิเคราะหสาเหตุความสําเร็จ/ปญหา 

การสะทอนบทเรียนและแนวทางพัฒนา

ตอเนื่อง 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหผลกระทบเชิงบวก (Impact) ของการออกแบบและพัฒนา Explore GPT สําหรับ

กระบวนการสนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

กลุมเปาหมาย ผลกระทบเชิงบวก (Impact) QCDSMPEE 

ตอองคกร สรางภาพลักษณองคกรดนการประกันคุณภาพที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

Morale 

Innovation 

Ethics 

 

ยกระดับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ  

AUN-QA ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

ในการจัดทํารายงานประเมินตนเองไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีขอมูลหลักฐาน 

เชิงประจักษ 

ตอผูปฏิบัติงาน เครื่องมือชวยวเิคราะหขอมลู ลดข้ันตอนทํางานทีซ่้ําซอน  Productivity  

Cost 

Innovation 

Quality 

Ethics  

เสริมสรางวฒันธรรมการทํางานที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data Driven Culture) 

สงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เขาใจ และพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในอยางยั่งยืน 
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 ทั้งนี้ในระยะถัดไป จะมีกระบวนการการเก็บขอมูล Feedback จากผูใชงานโดยตรง เพ่ือสะทอน

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดขึ้นจริงขณะใชงานระบบ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกนํามาวิเคราะหเปน

ฐานขอมูลสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบในรอบถัดไปอยางตอเนื่อง รวมถึงการวิเคราะหประสิทธิผล โดยการ

วิเคราะหผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ AUN-QA โดยพิจารณาแนวโนมของขอเสนอแนะ (Areas for 

Improvement) วามีจํานวนลดลงหรือไม ซึ่งจะสะทอนใหเห็นวา ระบบ Explore GPT ชวยใหหนวยงานสามารถ

จัดทํารายงานที่ตอบโจทยเกณฑการประเมินไดครบถวน ชัดเจน และมีการวิเคราะหเชิงลึกมากขึ้น 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ/ประสิทธิภาพ 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) 

1. มีการพัฒนาระบบแบบคอยเปนคอยไป (Iteration-based Development) เก็บ Feedback  

จากผูใชทุกระยะของการพัฒนา (User-centered Development) และการมีปรับปรุงระบบตอเนื่องจนกวาจะ

ตอบโจทยการใชงานจริง 

2. การดําเนินงานตามหลัก PDCA ชวยใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางมีแบบแผน ไมใชเพียงการ

ทดลองปรับปรุงโดยขาดทิศทางที่ชัดเจน ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) หนวยงานไดมีโอกาสวิเคราะหความ

ตองการของผูใชงานอยางรอบดาน ตั้งเปาหมายที่ชัดเจน และออกแบบระบบที่ตอบสนองตอปญหาหรือขอจํากัด 

ที่มีอยูเดิม 

3. วัฒนธรรมองคกรที่เนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ทุกครั้งที่มีการ

ดําเนินงานแตละรอบ ระบบจะมีความสมบูรณและเสถียรภาพเพ่ิมข้ึนอยางเปนลําดับ ลดขอผิดพลาด และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการขยายผลไปสูสวนงานอื่นไดงายข้ึน 

ประสิทธิภาพ (Operational Effectiveness) 

1. เพ่ิมความถูกตองและครบถวนของขอมูล (Accuracy & Completeness) ระบบ Explore GPT  

ถูกออกแบบใหสามารถชวยผูใชวิเคราะหเกณฑแตละขอของ AUN-QA ชวยตั้งคําถามเชิงขอมูลที่ตรงประเด็น  

และชวยรวบรวมขอมูลเชิงประจักษไดอยางเปนระบบ สงผลใหความครบถวนของขอมูลในแตละตัวบงชี้เพ่ิมสูงข้ึน 

2. ลดระยะเวลาในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง จากการเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการ

ใชระบบ หมวดท่ี 5 – 8 พบวาระยะเวลาในการเขียนรางรายงานการประเมินตนเองลดลง ระบบชวยลดภาระงาน

ของผูเขียนรายงาน ทําใหสามารถนําเวลาที่เหลือไปพัฒนาคุณภาพเนื้อหารายงานและวิเคราะหผลลัพธไดลึกซึ้ง

ยิ่งข้ึน 

3. เพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหเชิงลึก (Analytical Capability) ชวยวิเคราะหสาเหตุของผลการ

ดําเนินงาน ชวยเปรียบเทียบกับเปาหมายและเกณฑมาตรฐาน ทําใหเนื้อหาใน SAR มีลักษณะเปน Analytical 

Reporting มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการประเมินของ AUN-QA ในปจจุบัน 

4. สงเสริมความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากรบุคลากรสามารถเรียนรูการใช GPT ในงานประกัน

คุณภาพ เพ่ิมศักยภาพในการใช AI เปนเครื่องมือชวยทํางาน 
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แนวทางการพัฒนาในอนาคต   

1. การขยายผลเพื่อนําไปประยุกตใชรวมกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence - EdPEx)   

2. การพัฒนาโมดูลวิเคราะหผลแนวโนมระยะยาว (Longitudinal Performance Analysis) เพ่ือให

ผูบริหารสามารถใชขอมูลดังกลาวในการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาหลักสูตรและหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

ตลอดจนรองรับการวิเคราะหผลกระทบเชิงระบบ (Systemic Impact) ตอคุณภาพของบัณฑิตและองคกรโดยรวม 

3. การพัฒนาระบบแสดงผลงานลัพธการวิเคราะหผลลัพธที่ เ กิดขึ้น (Analyze Performance)  

โดยอาศัยขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษมาเปนฐานในการวิเคราะหอัตโนมัต ิ

 

 

 

 

 

 


