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แบบบันทึกองค์ความรู้ (KNOWLEDGE RECORD) 

หน่วยงาน : คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

 

 

เป้าหมาย : การพัฒนานักศึกษา:.สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคม 

ขอบเขต : การพัฒนานักศึกษาด้วย 

 การให้ค าปรึกษาด้านการเรียน และการด าเนินชีวิตที่ส่งผลให้เกิดความเครียดต่อนักศึกษาด้วย
หลักจิตวิทยาผ่านสื่อกลางร่วมสมัยส่งผลให้นักศึกษาปรับตัวเข้ากับสภาวะการณ์รอบตัวอย่างชาญฉลาด 

ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : ผศ.สพ.ญ.สินีนาฏ เข็มบุบผา 

หน่วยงาน : คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : .การให้ค าปรึกษาด้านการเรียน และการด าเนินชีวิตที่ส่งผลให้เกิดความเครียด
ต่อนักศึกษาด้วยหลักจิตวิทยาผ่านสื่อกลางร่วมสมั 

ยส่งผลให้นักศึกษาปรับตัวเข้ากับสภาวะการณ์รอบตัวอย่างชาญฉลาด 

กระบวนการด าเนินงาน:           
1. plan 
 ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการน าไปสู่การรับรู้ปัญหา และน าปัญหาของนักศึกษามาวิเคราะห์ที่มาที่
ไปที่ท าให้เราทราบถึงปัญหาของนักศึกษาที่ต้องการขอค าปรึกษา ส าหรับกระบวนการนี้ อาจารย์ผู้ให้
ค าปรึกษาจะมีการวางแผนด าเนินการอยู่ 2 ขั้น คือ 
 1. ขัน้เริ่มต้น เป็นขั้นที่เริ่มจากตัวอาจารย์เอง อาจารย์ที่จะให้ค าปรึกษานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม
ต้องเริ่มตั้งแต่การปรับทัศนคติของตนเองให้ได้ก่อน ดังที่ทราบกันดีและต้องยอมรับว่า อาจารย์มหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่มีความห่างเหินกับลูกศิษย์ ไม่ว่าจากสาเหตุใดก็ตาม บางครั้งก็มาจากการที่ตัวอาจารย์เองก็เพ่ิงผ่านวัย
เรียน ตัวอาจารย์จึงมีความคิด และทัศนคติไม่แตกต่างจากท่ีนักศึกษา เพราะสิ่งที่นักศึกษามีอยู่ล้วนแล้วแต่เป็น
สิ่งที่ตนเองประสบมาก่อนแทบจะทุกสถานะการณ์ และปัญหาหลัก คือ ในช่วงเวลานั้นจนถึงปัจจุบัน ตัว
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อาจารย์บางท่านเองก็ยังแก้ปัญหาทางอารมณ์ของตนเองไม่ได้ อาจจะเครียด และประสบปัญหาซึมเศร้าในช่วง
ที่ก าลังศึกษาเล่าเรียนอยู่ด้วยซ้ า จึงต้องยอมรับว่า การมีทัศนคติท่ีดี การมองปัญหารอบด้านของผู้ให้ค าปรึกษา
มีส่วนอย่างมากท่ีจะท าให้การให้ค าปรึกษาประสบความส าเร็จ อาจารย์ที่จะให้ค าปรึกษานักศึกษาได้ ต้อง
เข้าใจสังคม มองทุกอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติ เข้าใจ และทราบเหตุปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหา โดยการมอง
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง แก้ปัญหาได้ กระโดดข้ามปัญหาอย่างการเป็นผู้ชนะมาก่อน มีประสบการณ์ที่
สามารถจะคนอ่ืนได้ และฉลาดพอที่จะรู้ว่ามีทางใดที่จะเอาชนะปัญหาได้ง่ายกว่าเมื่อครั้งตนประสบเอง  
 ศาสตร์แห่งการพยากรณ์ เป็นศาสตร์ที่คนนิยมใช้เป็นแนวทาง การชี้ช่อง การบอกสถานะการณ์อดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต ผู้คนนิยมพ่ึงพาเพ่ือใช้ในการเป็นที่ปรึกษาทางจิตวิญญาณ เพ่ือเยียวยา เพ่ือหาทางออก
ของปัญหาต่าง ๆ ให้กับชีวิต จะเห็นได้ว่า คนไม่มีปัญหา จะไม่สามารถตั้งค าถามกับนักพยากรณ์ได้ หรือไม่
สนใจที่จะหันไปหานักพยากรณ์เลย 
 การจะเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาด้วยศาสตร์ด้านนี้จึงต้องมีการเตรียมพร้อมพอสมควร อย่างน้อย
ต้องศึกษาศาสตร์นี้ในระดับหนึ่ง เพื่อให้เกิดความแม่นย าในการอ่านปัญหาของนักศึกษาที่อยู่ตรงหน้า จากนั้น
จึงใช้ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาเข้าช่วยเหลือนักศึกษาในแต่ละรายไป 
 2. ขั้นเชิญชวนให้นักศึกษาเข้ามาขอรับค าปรึกษา ในขั้นตอนนี้ นักศึกษาจะต้องทราบว่าเราให้
ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ด้วยศาสตร์พยากรณ์ เป็นขั้นดึงดูดนักศึกษาด้วยการโฆษณา เช่น ระหว่างรอเพ่ือน
นักศึกษาเข้าชั้นเรียน ใครมีปัญหาอะไรจะถามก็ถามมา คนละค าถาม หรือการน าเสนอไพ่ยิปซีใหม่ ๆ ที่เพ่ิงสั่ง
มา หรือการแสดงไพ่ออราเคิลพยากรณ์ของตนเองในเชิงบวก สิ่งนี้จะดึงดูดให้นักศึกษาเดินเข้ามาหาเรา โดยที่
เราไม่ได้บังคับ หรือแสดงท่าทีว่าเราอยากทราบว่าเขามีปัญหาอะไรอย่างจริงจัง จากขั้นตอนนี้ท าให้เราสามารถ
ทราบปัญหาที่นักศึกษาประสบอยู่อย่างคร่าว ๆ ซึ่งหากใครมีปัญหาหนัก ส่วนใหญ่จะติดต่อโดยระบุว่าอยากดูด
วง การดึงดูดนักศึกษาที่มีหาเข้ามาเพ่ือขอค าปรึกษานี้ อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษาเองต้องตั้งค าถามเพ่ือให้สามารถ
เขา้ถึงปัญหาของนักศึกษาแต่ละคนได้ ดังนี้ 
 - ปัญหาที่ส าคัญซึ่งนักศึกษาแต่ละรายจะต้องได้รับการแก้ไขท่ีสุด จริง ๆ แล้ว คือ ปัญหาอะไร 
 - นักศึกษาต้องการอะไรในการช่วยแก้ปัญหา 
 - สิ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาให้นักศึกษามีอะไรบ้าง ต้องเพ่ิมอะไร 
 - อะไรคือทางออกท่ีดีที่สุดในการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา 
 - ท าอย่างไรเราจะแก้ไขปัญหาให้นักศึกษาได้ส าเร็จ 
 - เป้าหมายจริง ๆ ของการแก้ปัญหานี้คืออะไร แน่นอน ค าภามนี้ ค าตอบ คือ ให้เขาไม่เครียด 
วิตกกังวลกับปัญหาที่อาจจะร้ายแรงจริง ๆ หรือจริง ๆ ไม่ได้เป็นปัญหาด้วยซ้ าหากเกิดกับคนอ่ืน   
2. do 
 เป็นขั้นตอนที่จะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อแนะน าการหาทางออกให้นักศึกษา โดยใช้ทั้งการพยากรณ์ 
ประสบการณ์ และทัศนคติที่ดีของผู้ให้ค าปรึกษา เมื่อทราบปัญหาของนักศึกษาแต่ละคน ซึ่งมีระดับปัญหา
ต่างกัน ขึ้นอยู่กับมุมมอง และทัศนะคติของนักศึกษา ค าแนะน าจะเกิดตามมา แต่การแนะน าอย่างหนึ่ง การ
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แก้ปัญหาอย่างหนึ่งจะส่งผลให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาเสมอ จึงต้องมีการตั้งแผนส ารองไว้รับรองปัญหาที่
ตามมาของนักศึกษา  
 การแก้ไขปัญหาผู้ให้ค าแนะน าจะให้ในลักษณะกลาง ๆ ชี้ให้นักศึกษามองเห็นปัญหาในหลาย ๆ ด้าน 
ดึงนักศึกษาให้เข้าสู่โลกที่เป็นจริง ให้มองสภาพแวดล้อมรอบข้าง แนะน าสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับเหตุการณ์นั้น ๆ 
และปรับทัศนคตินักศึกษาให้เป็นกลาง และมีความสุข ด้วยการคิดบวก และการตั้งใจที่จะเอาชนะปัญหาที่ตน
ประสบ ตัวอย่างที่พบในการเข้ารับค าปรึกษาจากนักศึกษา 
 1. นักศึกษาชายคนหนึ่งอยากเข้ามาปรึกษาเรื่องเรียน และทดลองดูไพ่ออราเคิล ไพ่แสดงถึงตัวตนของ
นักศึกษาในแง่ที่อาจารย์ไม่ทราบมาก่อน และเขาก็เผยว่า เคยคิดจะฆ่าตัวตายหลายครั้ง เนื่องจากเครียดเพราะ
ความคาดหวังของพ่อแม่ 
 2. นักศึกษาหญิงมีปัญหาความรัก อยากทราบเรื่องราวต่าง ๆ โดยการพยากรณ์บอกให้ตั้งใจเรียน 
 3. นักศึกษาหญิงอยากสอบใบอนุญาตฯ ผ่าน ไพ่บอกว่าให้อ่านหนังสือเยอะๆ  
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าไพ่พยากรณ์มีผลต่อความเชื่อของนักศึกษามากกว่าการรับฟังเฉย ๆ การอ่าน
ไพ่พยากรณ์จะท าให้เขากล้าที่จะเล่าเรื่องราวต่าง ๆ กับอาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษามากขึ้น และเปิดเผยปัญหาต่าง 
ๆ ของตนเองอย่างสบายใจ เพราะเขาเชื่อว่าไพ่แนะน าทางออกให้เขาไม่ใช่ผู้ใหญ่อย่างอาจารย์เป็นผู้แนะน า  
3. check 
 ขั้นตอนของการประเมินผลของการให้ค าแนะน า และสรุป โดยปกติจะมีการวัดผล 2 ช่วงเวลา  
 ช่วงที่ 1 คือ ช่วงหลังการเข้ามารับค าปรึกษาทันที เมื่อสิ้นสุดการดูไพ่พยากรณ์ อาจารย์ที่ให้การ
ปรึกษาสามารถสังเกตทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปของนักศึกษาได้ทันที การวัดผลนี้วัดได้จาก รอยยิ้ม ค าพูดที่
นักศึกษาพูด เพราะเมื่อมีการพยากรณ์ มีการแนะน าทั้งผ่านไพ่ และผ่านประสบการณ์ผู้ให้ค าปรึกษาโดยผ่าน
หลักทางจิตวิทยาแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาจะตั้งค าถามที่นักศึกษาไม่ทราบว่าเป็นการทวนสอบว่าเขาเปลี่ยนแปลง
มุมมองเก่ียวกับปัญหานั้นหรือยังจากค าตอบ หรือค าพูดที่เขาเปล่งออกมา ซึ่งตรงนี้ไม่ใช่จุดสิ้นสุดของการให้
ค าปรึกษา เพราะเราต้องเช็คว่าผลการให้ค าแนะน าได้ผลต่อเขาจริงหรือไม่ ดังนั้นจะต้องมี 
 ช่วงที่ 2 การเช็คผลหลังกระบวนการที่ 4 action อีกครั้งหนึ่ง  
หมายเหตุ การพยากรณ์มีค่าใช้จ่าย ซึ่งนักศึกษาจะจ่ายเงินเท่าท่ีเขามี เช่น 9 บาท 20 บาท 69 บาท 99 บาท 
เพ่ือให้อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษาน าไปใช้ในการท าบุญ 
 หลักการนี้ส าคัญตรงที่นักศึกษาจะสบายใจว่าเราไม่ใช่อาจารย์ที่สอนหนังสือเขา แต่เป็นผู้พยากรณ์
เป็นเพียงคนที่น าข่าวสาร และค าแนะน าจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เขานับถือมาบอก ท าให้เขาเชื่อมั่นมากกว่า และ
ยอมรับในค าแนะน ามากกว่า และไม่ได้มีเรื่องเกี่ยวกับบุญคุณหรือสิ่งใด ๆ เกี่ยวพันกับผู้ให้ค าปรึ กษาแล้ว หลัก
ส าคัญที่ผู้ให้ค าปรึกษาต้องมี คือ การรักษาความลับของนักศึกษา สิ่งที่เขาบอกอาจารย์จะต้องเป็นความลับ
ระหว่างคนสองคน (บางครั้งนักศึกษามีเพ่ือนสนิทมาด้วย การให้ค าปรึกษาจะมีผลต่อทั้งนักศึกษา และเพ่ือนใน
เชิงบวก) หากความลับแพร่งพราย หมายถึง นักศึกษาเป็นผู้บอกคนอ่ืน แต่จะไม่ใช่ค าพูดที่ออกจากปากของ
อาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา           
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4. action 
 ขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบผลการให้ค าแนะน า โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะติดตามนักศึกษาตามสื่อ
ออนไลน์ และเพ่ือน ๆ ที่อยู่รอบข้างว่าสถานะการณ์ของนักศึกษาเป็นอย่างไรบ้าง และอีกช่องทางหนึ่ง คือ 
การกลัยมาขอรับค าปรึกษา โดยผ่านค าว่า “อาจารย์หนูอยากดูดวงงงง”เมื่อนักศึกษามารับการให้ค าปรึกษา
โดยผ่านการพยากรณ์ เราจะถามเรื่องราวที่ให้ค าแนะน าครั้งก่อน (ซึ่งการท าสิ่งนี้ต้องท าแบบเลียบ ๆ เคียง ๆ 
ไม่ให้เกิดความระแวงให้กับนักศึกษา เพ่ือป้องกันไม่ให้เขาเลิกไว้ใจ) หากทัศนคติของนักศึกษายังไม่เต็มที่ เดี๋ยว
เขาจะกลับมาปรึกษาใหม่ การถามความคืบหน้าของปัญหาเดิมจะท าให้เราปรับปรุงการแนะน า และวางแผน
ในการให้ค าปรึกษาเพ่ิมได้           
 

ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข:        
 1. ช่วงเวลาที่นักศึกษาต้องการความช่วยเหลืออาจไม่ตรงกับช่วงที่ผู้ให้ค าปรึกษาว่า เช่นติดชั้นเรียนอยู่ 
การแก้ไข คือ นัดเวลาใหม่ให้ตรงกัน หรือนัดพบกันหลังเลิกเรียน  

 2. นักศึกษามีปัญหาหลายแง่ในคน ๆ เดียว แก้ด้วยการชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ส าคัญต้องแก้ไขเร่งด่วน การ
จัดการกับปัญหารอง ๆ ร่วมกันหลาย ๆ เรื่อง และการนัดพบครั้งถัดไปเพื่อตรวจสอบผลการแนะน า  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ:          
 ความส าเร็จในการให้ค าปรึกษาดูได้จากความไว้ใจที่นักศึกษามีให้ผู้ให้ค าปรึกษา เนื่องจากทุก
ค าปรึกษาไม่เคยถูกเปิดเผยให้ใครทราบโดยผู้ให้ค าปรึกษา ดังนั้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการให้ค าปรึกษา
นักศึกษา คือ ผู้ให้ค าปรึกษา ซึ่งคุณสมบัติผู้ให้ค าปรึกษา จะประกอบดัวย 

 1. มีความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งแสดงออกได้ทั้งค าพูด และภาษากาย 

 2. มีความจริงใจ มีความเป็นธรรมชาติ 

 3. ไม่อคติ ไม่ตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์ หรือทัศนคติของตัวเอง 

 4. ยอมรับความคิด และการกระท าของนักศึกษาที่เดินเข้ามาหาเราพร้อมปัญหาที่เขาแบกรับไว้ 

 ส่วนหลักพ้ืนฐานในการให้ค าปรึกษาเริ่มจากการเข้าใจความเป็นมนุษย์แบบเฉพาะราย และยอมรับใน
ความเป็นตัวตนของเขาก่อน โดยต้องยึดหลักว่า 

 1. การให้ค าปรึกษาจะแตกต่างจากการให้บริการอ่ืนทั่วไป โดยอาจารย์จะต้องมีการปรับทัศนคติ และ
วิธีการตอยสนองบางอย่างต่อปัญหาของนักศึกษาที่เราก าลังรับฟัง เช่น 

  - เชื่อในศักยภาพของนักศึกษา 

  - แสดงออกถึงความเท่าเทียมกันของอาจารย์และนักศึกษาในฐานะมนุษย์เหมือนกัน 
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  - วางตัวเป็นกลาง 

  - มีวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการรับรู้ปัญหาของนักศึกษาทั้งเเง่เนื้อหา หรืออารมณ์ 

นั่นคือ ต้องมีการสังเกตผู้ที่เราสนทนาด้วยเสมอ 

 2. การสร้างความไว้วางใจ 

 3. การเน้นให้นักศึกษาเอาใจเขามาใส่ใจเราเช่นเดียวกับท่ีเราก าลังนั่งฟังเขาอยู่ 

 4. การรักษาความลับ 

 5. นักศึกษาที่มีปัญหาคือผู้ที่เป็นศูนย์กลางความคิด ความรู้สึก และการตัดสินใจ……………….  

 (ผศ.สพ.ญ.สินีนาฏ เข็มบุบผา.) 
ผู้บันทึก 

……30……..ึ/ึ…พฤษภาคม..ึ/ึ…2565….. 
 


