
หลักฐานผลความส าเร็จเชิงรูปธรรม 

ปัจจัยความส าเร็จ/แนวทางพัฒนาในอนาคต 

ถอดบทเรียนจาก CoP ที่ 5 การบริหารจัดการ : 
นวัตกรรมการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี 
(วิธีการ/กระบวนการ/ 
แนวทางด าเนินงาน) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cop 5 

การบริหารจัดการ : 

นวัตกรรมการ

ให้บริการด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (ครุศาสตร์) 
1.  ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาระบบงาน 
2. ความมุ่งมั่นของผู้พัฒนาระบบที่หวังให้ระบบออกมาในรูปของประสิทธิภาพประสิทธิผลตอบสนองต่อการใช้งานมากที่สุด 
การพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนในการพัฒนาระบบ 
2. บุคลากรให้ความร่วมมอืและสนใจในการสะสมผลงานผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ ถึง 99% 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (ครุศาสตร์) 

1. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรโดยการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้กับการ

ท างานทุกระดับ 

2. ระบบสารสนเทศต่าง  ๆ ที่สนับสนุนงานขององค์กร อาทิ ระบบจองหอ้งประชุม 

ระบบฝึกงาน ระบบกองทุน ระบบเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

การพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 

1. บุคลากรมีแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลเพื่อพร้อมรับการประเมิน

ในแต่ละรอบการประเมิน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (ครุศาสตร์) 

1. น าหลักกระบวนการ PDCA เป็นแนวทางด าเนินการ เร่ิมจากวิเคราะหจ์ากความต้องการของ

ผู้ใช้ข้อมูล แล้วเร่ิมพัฒนาระบบ ตรวจสอบระบบ ประเมินระบบและพัฒนาระบบให้มีความ

เหมาะสมต่อผู้ใช้งานและทันสมัยในยุคปัจจุบัน 

การพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 

1. น าหลักกระบวนการ PDCA เป็นแนวทางด าเนินการ เร่ิมจากออกแบบกระบวนการประเมิน 

ด าเนินการจัดท าระบบ ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมกับการประเมินในรอบ

ถัดไป 

 


