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เอกสารประกอบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) 
โครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สถาบันการพลศึกษาและสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ครั้งที่ 12 
“การจัดการความรู้สู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม” 

 
CoP 5 การบริหารจัดการ 
ขอบเขต :  การพัฒนาการบริหารจัดการกับการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร 
หน่วยงาน :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม :  นางกัญญาภัทร แก้วประภาค คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
ประเด็นปัญหา :  
 1. เอกสารเกิดการสูญหายหรือมีการจัดเก็บอย่างไม่เป็นระบบ การค้นหาต้องใช้ระยะเวลา 
 2. ระบบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมรายละเอียดงานด้านเอกสาร 
 3. การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บงานเอกสาร 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge ; EK) : 
 1. ระเบียบการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 2. ระบบการจัดการงานเอกสาร 
 3. ข้อมูลพื้นฐานของงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge ; TK) : 
 1. ทักษะการท างานของบุคลากรทางด้านวิชาชีพ 
 
แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : 
 1. พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์และพัฒนาออกแบบให้เป็นแอพพลิเคชั่น สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ 
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1 

ขอบเขต การจัดการความรู้ระบบการปฏิบัติงานและจัดเก็บ
เอกสารระบบออนไลน์ 

 

ประเด็นปัญหา 
1. ขาดข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสนิใจ 
       ข้อมูลด้านงบประมาณ    ประวัติการซ่อมครุภัณฑ์   
       การเบิกจ่ายกระดาษ/หมึกพิมพ์  การใช้ห้องประชุมทับซอ้นกัน  
       การจัดเก็บข้อมูลประวัติบุคลากร       ข้อมูลปฏิทินกิจกรรมทับซ้อนวันกัน
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ความรู้ท่ีชัดแจ้ง 
Explicit Knowledge 

1. มีระเบียบการเบิกจ่ายในการบรหิารจดัการงบประมาณ 
2. มีแฟ้มประวัติบุคลากร และระเบียบต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
3. มีระเบียบและข้อบังคบั เกี่ยวกับประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
4. มีบัญชีควบคุมการเบิกจา่ยกระดาษและหมึก 
5. มีแฟ้มประวัติการจัดซื้อจัดจ้างและการซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
6. มีแฟ้มประวัติการจัดเก็บหนังสอืเข้าจากภายนอก 

 

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน  
Tacit Knowledge 

1.บุคลากรมีประสบการณแ์ละทักษะในการเขยีนโปรแกรม 
2.บุคลากรมีทักษะทางด้านวิชาชีพเฉพาะ 
3.บุคลากรมีความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ และค านึงถึง
การจัดล าดับความส าคัญของงาน 

 

แนวปฏิบัติที่ดี 
CoP 

1. ระบบบริหารจัดการงบประมาณแบบกึง่อัตโนมัติ 
2. ระบบแฟ้มประวัติบุคลากรแบบกึ่งอตัโนมัติ 
3. ระบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการแบบกึ่งอัตโนมัติ 

4. ระบบเบิกจ่ายกระดาษและหมกึแบบกึ่งอัตโนมตัิ 

5.  ระบบการซ่อมแซมครภัุณฑ์ แบบกึ่งอัตโนมัติ 
6. มีระบบการจัดเก็บหนังสอืเข้าจากภายนอกท่ีเข้าฝ่ายบรหิาร
และวางแผนแบบกึ่งอัตโนมัติ 

ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
พัฒนาด้านการบริหาร
จัดการองค์กรสมัยใหม่ 

ประโยชน์  ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง และลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

7.  ระบบปฏิทิน แบบกึ่งอัตโนมัติ 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
CoP 

การน าไปใช้ประโยชนใ์นการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร 

1. ระบบบริหารจัดการ
งบประมาณแบบกึ่งอัตโนมัติ 

ระบบบริหารจัดการงบประมาณแบบออนไลน์ 
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 1,200.00  

 75,022.00  
 74,217.00  

   ไปราชการ(ทัว่ไป),  

203,601.87     ไปราชการ(นิเทศ),  

115,295.00  

[ช่ือชุดข้อมลู], [ค่า] 

   ค่าจ้างเหมาบริการ(วิทย์+แพทย์),  
736,135.00  

 25,580.00  

 2,800.00  

 2,530.00  

  ค่าวสัดุโครงการสอน

2/2560,  504,497.05  

 32,102.00  

 47,472.00  

 131,855.00  
 70,585.00  

 87,205.00  

 7,160.00  

 -
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  คา่ตอบแทนอาจารยพ์เิศษ   คา่ตอบแทนผู้ประชุมผู้บริหาร 

   ไปราชการ(พฒันาตนเอง)    ไปราชการ(ทั่วไป) 

   ไปราชการ(นิเทศ)    คา่จ้างซ่อมแซมครุภณัฑ ์

   คา่จ้างเหมาบริการ(วทิย+์แพทย)์   งานประชาสัมพนัธ ์
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หน้าสรุปการใช้งบประมาณเป็นร้อยละ  
เพื่อใช้ในการบริหารจดัการตดิตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2. ระบบแฟ้มประวัติบุคลากร
แบบกึ่งอัตโนมัติ 

ระบบแฟ้มข้อมูลบุคลากรของคณะฯ ออนไลน์ 
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ตารางสรุปข้อมูลบุคลากรของคณะ 
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3. ระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการแบบกึ่งอัตโนมัติ 

แบบฟอร์ม Online (กึ่งอัตโนมัติ) 

สามารถโหลดได้ที่  http://scitech.rmutsv.ac.th/assessment/ 

4. ระบบเบิกจ่ายกระดาษ
และหมึกแบบกึ่งอัตโนมัติ 

http://scitech.rmutsv.ac.th/assessment/
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ระบบตรวจสอบการใช้งบประมาณดา้นเอกสารการพิมพ์ 

5.  ระบบการซ่อมแซมครุภัณฑ์แบบ
กึ่งอัตโนมัติ 
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6. มีระบบการจัดเก็บหนังสือเข้าจาก
ภายนอกที่เข้าฝ่ายบริหารและวางแผน 

แบบกึ่งอัตโนมัติ 
 

ระบบแฟ้มประวัติบุคลากรแบบออนไลน์ 
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7. มีระบบปฏิทินแบบก่ึงอตัโนมัติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ระบบฐานข้อมูลต่างๆ ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 

 2. ระบบท่ีด าเนินการยังเป็นระบบปดิ ยังไม่ได้รับการเผยแพร่หรือสร้าง
ระบบให้เป็น Aplication ยังไม่สามารถเชื่อโยงขอ้มูลกับระบบของ
มหาวิทยาลัย 

3. ระบบได้ใช้งานมา 2 ปี ยังขาดการรายงานข้อมลูการใช้ระบบ ปัญหา
ของระบบ การพัฒนาระบบให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

ในส่วนของระบบท่ี มหาวิทยาลัยฯยังไม่มี ก็จะน ามาพัฒนาให้สามารถ
เผยแพร่ในการปฏิบตัิงานแบบออนไลน์ ในด้านนั้นๆได้ 



04/02/62 

11 

 

              ขอบคุณและสวัสดี 


