
แบบฟอร์มการน าเสนอและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
                                                                                                                                                                                

 

 
1. ชื่อหน่วยงาน / คณะ / มหาวิทยาลยั  และคณะท างาน   
งานประกนัคณุภาพการศกึษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
 
2. ชื่อเร่ืองแนวปฏิบติัที่ดี 
ระบบสารสนเทศรายงานผลคะแนนการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส ระดับมหาวิทยาลัย  
 
3. แนวปฏิบติัที่ดี (โปรดระบ ุ 1  ด้าน) 

◻  ด้านการเรียนการสอน   ◻  ด้านการท านบุ ารุงศิลปะวฒันธรรม 
◻  ด้านการพฒันานกัศึกษา  ◻  ด้านการบริหารจดัการและพฒันาเทคโนโลยี 
◻  ด้านงานวิจยั    ◻  ด้านงานสร้างสรรค์ 
◻  ด้านประกนัคณุภาพการศกึษา  ◻  ด้านการบรูณาการงานตามพนัธกิจ 
◻  ด้านการบริการวิชาการ  ◻  ด้านการพฒันาท้องถิ่น 
◻  ด้าน............................................................. 

 
4. หลกัการและเหตผุล  วตัถุประสงค์  บทสรุปของโครงการ   
 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะ เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การปฏิบติังานและเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ และมี
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นวฒันธรรมองค์กร ซึง่มีการก าหนดให้มีกิจกรรม 5ส พลสั ขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี 
โดยมีการด าเนินการตรวจติดตามจากคณะกรรมการตรวจติดตาม ระดบัมหาวิทยาลยั และสง่รายงานผลการตรวจ
ติดตามในลกัษณะบนัทึกข้อความรูปแบบกระดาษมายงังานประกนัคณุภาพการศึกษา ส านกังานอธิการบดี ซึง่ท า
ให้เกิดความล่าช้าในการส่งข้อมูล และอาจจะท าให้เกิดการผิดพลาดของคะแนนในการค านวณที่ไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัได้ 
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  งานประกนัคณุภาพการศึกษา ส านกังานอธิการบดี ได้เล็งเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ จึงจดัท าระบบสารสนเทศรายงานผลการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลสั แบบออนไลน์ เพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกให้กบัหน่วยงานในการรายงานผล ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการสง่ผลคะแนนมายงังานประกนั
คณุภาพการศกึษา และท าให้ผลคะแนนที่ได้มีความถกูต้องและเป็นไปตามแนวทางเดียวกนัทัง้มหาวิทยาลยั 
 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาระบบการเก็บรวบรวมผลการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลสั จากหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

2. เพื่อน าเทคโนโลยีมามาปรับใช้ในการดำเนินงานภายในองค์กร สง่ผลให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ทนัสมยั และประหยดัค่าใช้จ่าย 

 
5. กลยทุธ์ หรือปัจจยัที่น าไปสูค่วามส าเร็จ    

1. การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริหารจดัการข้อมลู ช่วยให้สามารถรายงานผลค่าคะแนนและ
ผลลพัธ์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถลดระยะเวลาในขัน้ตอนการรายงานผล และการวิเคราะห์ข้อมลู
ของหน่วยงาน และระดบัมหาวิทยาลยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การน าแนวคิด PDCA มาประยกุต์ใช้กบักระบวนการปฏิบติังานได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
6. วิธีปฏิบติัที่ดี  (วิธีการ / กระบวนการ / แนวทางการด าเนินงานตามหลกั PDCA)    
 1. การวางแผน (Planning)  
 งานประกันคุณภาพการศึกษาได้เล็งเห็นถึงปัญหาในการด าเนินงาน กิจกรรม 5ส พลสั ในขัน้ตอนการส่งผล
การตรวจติดตามจากคณะกรรมการฯทุกหน่วยงานมีความล่าช้า เนื่องจากต้องรอบันทึกข้อความผลคะแนนใน
รูปแบบกระดาษให้ครบถ้วนทุกหน่วยงานจึงสามารถสรุปผลได้ และในบางครัง้ผลคะแนนที่ได้ รับบางส่วนมีความ
ผิดพลาดจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการสรุปผลในระดบัมหาวิทยาลยัขึน้ จึงมีการศึกษาและวางแผนการน าระบบ
สารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาเหลา่นีท้ี่เกิดขึน้ 
 2. การปฏิบติั (Do)  
 ด าเนินการน าระบบสารสนเทศมาปรับใช้ในการรายงานผล โดยการน านวัตกรรมของ Google Application 
ได้แก่ Google Sheet ซึง่เป็น มีลกัษณะการท างานคล้ายกบั  Microsoft Excel สามารถน าเข้าข้อมลูต่างๆลงไปใน
เซลล์ และค านวณสตูรต่างๆได้เป็นผลคะแนนส าเร็จตามที่ต้องการ และแปรผลการตรวจได้แบบเรียลไทม์ สามารถ
เข้าเพิ่ม/แก้ไข ข้อมลูได้ทุกเวลาแม้ขณะไม่มีอินเตอร์เน็ตซึง่ระบบจะบนัทึกข้อมลูโดยอตัโนมติั และแชร์ข้อมลูไปยงั
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แต่ละหน่วยงานได้ ก าหนดให้มีการจ ากดัการเข้าถึงให้หน่วยงานละ 1 คน ที่รับผิดชอบในการเข้ากรอกผลคะแนน
การตรวจติดตาม 5ส พลสั เพื่อรายงานผลมายงังานประกนัคณุภาพการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั  
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 3. การตรวจสอบ (Check) 
 มีการตรวจสอบการรายงานผลการตรวจติดตาม 5ส พลสั จากหน่วยงานต่างๆที่เข้ามาใช้งานระบบว่าติดขัด
ปัญหาส่วนใดหรือไม่ เพื่อน าปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้มาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานการใช้ระบบ
สารสนเทศดงักลา่วให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ต่อไป 
 4. การปรับปรุง (Action) 
 การรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ ใช้ระบบน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึน้ เพื่อการพัฒนาระบบ 
กระบวนการ และข้อจ ากดัต่างๆ เป็นผลมาจากการติดตามตรวจสอบและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึน้ตาม
ข้อเสนอแนะ ยกตวัอย่างเช่น มีการก าหนดให้มีการจ ากดัสิทธ์ิการเข้าถึงให้หน่วยงานละ 1 คน ที่รับผิดชอบในการ
เข้ากรอกผลคะแนนการตรวจติดตาม 5ส พลสั เพื่อป้องกนัการเข้าถึงและแก้ไขจากบคุคลภายนอก เป็นต้น 
 
7. หลกัฐานที่แสดงให้เห็นถึงการน าแนวปฏิบติัที่ดีไปใช้  หรือหลกัฐานความส าเร็จ    
 ความส าเร็จที่ได้รับจากการสร้าง “ระบบสารสนเทศรายงานผลคะแนนการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลสั 
ระดบัมหาวิทยาลยั” ระบบช่วยลดระยะเวลาในการรายงานผลคะแนนและการจดัท าเอกสารท าให้สะดวกรวดเร็ว 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ สามารถตรวจสอบได้ ง่ายต่อการ
รวบรวมข้อมลู โดยหลกัฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ คือ งานประกนัคณุภาพการศึกษาจดัท าระบบแสดงไว้หน้า
เว็บไซต์ https://ir.rmutsv.ac.th/ruts/5splus-is/ พร้อมให้หน่วยงานเข้าใช้งาน 
 
8. ภาพการด าเนินงานหรือภาพที่เก่ียวข้อง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ir.rmutsv.ac.th/ruts/5splus-is/
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9. ชื่อ สกลุ เจ้าของผลงาน  หรือ  ชื่อหน่วยงาน  ที่ประสงค์จะให้ระบใุนเกียรติบตัร  (ความยาวรวมไม่เกิน 1 
บรรทดั) 
             นางสาวมชัชรินทร์  สงัข์ไพฑรูย์ 
 
10. E mail  ส าหรับจดัสง่เกียรติบตัรออนไลน์  (กรณีท่านเดินทางมาร่วมกิจกรรม  จะได้รับเกียรติบตัรในวนังาน) 
 


