
CoP6  :  ÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷Âêó 
Q́A ÿßøćîÂóäßòÓÚóÅùÔáóßÂóäé÷Âêóµ



ßòÓÚóÂóäÃîÈäñÛÛÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóáóãĂÚ

1. ë×óÛòÚîùÕâé÷ÂêóßòÓÚóäñÛÛÿîÈ

2. ëÂî. ßòÓÚóäñÛÛ  äîÛØöć 1ÜöÂóäé÷Âêó 2550

îÈÅ°ÜäñÂîÛÅùÔáóß 9îÈÅ°ÜäñÂîÛ  (ÜäñÿâõÚäñÕòÛáóÅèõËó  ÅÔñèõËó Āæñë×óÛòÚ)

3. ŁĘń. ĵňĩİŉĺŇıı  ĺńıĮŌś 2ĲűĘŉĺĿōĘŀŉ 2553

îÈÅ°ÜäñÂîÛÅùÔáóß 9 îÈÅ°ÜäñÂîÛ  (ÜäñÿâõÚäñÕòÛáóÅèõËó  ÅÔñèõËó Āæñë×óÛòÚ)

4.  ŁĘń. ĵňĩİŉĺŇıı  ĺńıĮŌś 3ĲűĘŉĺĿōĘŀŉ 2557

ĘŠŉłİīĬňľıŹĞġŌŜŖłźœłĸŉŇŁĸĘňıŔĬŹļŇĺŇīňı  (ÜäñÿâõÚäñÕòÛìæòÂëúÖä  ÅÔñèõËó Āæñë×óÛòÚ)



äñÛÛÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóáóãĂÚ
äîÛĂìâ¬   ÿäõćâĂËÜöÂóäé÷Âêó 2557

ĺŇīňıłļňĘŁŐĬĺ

ĺŇīňıěĪŇ

ĺŇīňıŁĭŉıňİ

ĸŌĘŉĺīŠŉœİŋİĘŉĺĬňŜĞŔĬŹ ĘŉĺěľıěŏĸěŏĪķŉĵ  ĘŉĺĬŋīĬŉĸ 
ĬĺľğŁńıěŏĪķŉĵ ŔļŇĘŉĺĵňĩİŉěŏĪķŉĵ 
œĵŎśńŖłźŁŉĸŉĺĭŁŹĞœŁĺŋĸ ŁİňıŁİŏİ ĘŠŉĘňıĬŋīĬŉĸ 
ĘŉĺīŠŉœİŋİĞŉİŖłźœĲƁİŗĲĬŉĸĮŌśĘŠŉłİī
ŁŇĮźńİĘŉĺğňīĘŉĺĿōĘŀŉńĹŹŉĞĸŌěŏĪķŉĵ 

œĲƁİĘŉĺīŠŉœİŋİĘŉĺĲĺŇĘňİěŏĪķŉĵĘŉĺĿōĘŀŉķŉĹŖİĮŌśěĪŇ  
ŔļŇŁĭŉıňİĵňĩİŉĺŇııĲĺŇĘňİěŏĪķŉĵ  ŕīĹĹōīłļňĘ
œŁĺŌķŉĵĮŉĞľŋġŉĘŉĺŔļŇěľŉĸĸŌńŋŁĺŇŖİĘŉĺīŠŉœİŋİĘŉĺęńĞ
ŁĭŉİĿōĘŀŉ (ěľŉĸœęźĸŔęŚĞĮŉĞľŋġŉĘŉĺ)



ÉùÕâù¬ÈìâóãëČóÅòÎÃîÈÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóß

ıĺŋłŉĺğňīĘŉĺłļňĘŁŐĬĺŖłźĸŌěŏĪķŉĵœĵŎśńĳļŋĬıňĪĨŋĬ
ŖłźĸŌěŏĪķŉĵŁŐĞŁŏī

ķŉĺĘŋğłļňĘ 4ĲĺŇĘŉĺ ěŎń 
-ĘŉĺĳļŋĬıňĪĨŋĬ 
-ĘŉĺľŋğňĹ
-ĘŉĺŖłźıĺŋĘŉĺĮŉĞľŋġŉĘŉĺŔĘŹŁňĞěĸ
-ĘŉĺĮŠŉİŏıŠŉĺŏĞĿŋļĲŇŔļŇľňĩİįĺĺĸ

ŔļŇĘŉĺıĺŋłŉĺğňīĘŉĺ



ÿÜóÜäñëÈÅ°

/,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮıńĬīĔŇěĔŅĶıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

0,ȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭėĦŃĨŅĴĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗĔŜŅľĬħ

1,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĵĔĶŃħńĭ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ



ÂäîÛÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóáóãĂÚ

ĺŇīňıłļňĘŁŐĬĺ
(14 ĬňľıŹĞġŌŜ)

¶1. ÂóäÂČóÂòÛâóÖäÑóÚ
¶2. ÛòÔÒõÖ
¶3. ÚòÂé÷Âêó
¶4. îóÉóäã°
¶5. ìæòÂëúÖä ÂóäÿäöãÚ
ÂóäëîÚ ÂóäÜäñÿâõÚ
ÝúÿäöãÚ
¶6. ëõćÈëÚòÛëÚùÚÂóä
ÿäöãÚäú 

ĺŇīňıěĪŇ
(13 ĬňľıŹĞġŌŜ + Srivijaya)

¶1. ÂóäÝæõÖÛòÔÒõÖ
¶2. ÂóäèõÉòã
¶3. ÂóäÛäõÂóäèõËóÂóä
¶4. ÂóäØČóÚùÛČóäùÈéõæÜñĀæñ
èòÓÚÙääâ
¶5. ÂóäÛäõìóäÉòÕÂóä
¶Srivijaya

ĺŇīňıŁĭŉıňİ
(13 ĬňľıŹĞġŌŜ + Srivijaya)

¶1. ÂóäÝæõÖÛòÔÒõÖ
¶2. ÂóäèõÉòã
¶3. ÂóäÛäõÂóäèõËóÂóä
¶4. ÂóäØČóÚùÛČóäùÈéõæÜñĀæñ
èòÓÚÙääâ
¶5. ÂóäÛäõìóäÉòÕÂóä
¶Srivijaya



äñÛÛÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóáóãĂÚ 

äñÛÛÂóäÅèÛÅùâÅùÔáóß
(Quality Control)

ßòÓÚóÂóäÅèÛÅùâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ĂìÿÂõÕÅùÔáóß  āÕã
-ĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñÂääâÂóäÂóäÜäñÂòÚ
ÅùÔáóß äñÕòÛìæòÂëúÖä/ÅÔñ
-ÂČóìÚÕÿÜóìâóã (KPI) / 
ĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚ/ ÜÐõØõÚÕČóÿÚõÚÈóÚ 
-ÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ      
ĀæñèõÙöÂóäÿÂĆÛÃîâúæ
-ÉòÕØČóÅú¬âøîÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóß
Âóäé÷Âêó
-îÛäâĂìÅèóâäúÿÂöćãèÂòÛÿÂÔÒ°
âóÖäÑóÚÕóÚÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóß 
äñÕòÛìæòÂëúÖä/äñÕòÛÅÔñ
-ë¬Èÿëäõâ ëÚòÛëÚùÚÂóäĂìÛùÅæóÂä
îÛäâÝúÜäñÿâõÚÅùÔáóßÂóäé÷Âêó
äñÕòÛìæòÂëúÖä/äñÕòÛÅÔñ

äñÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóß
(Quality Auditing)

äñÛÛÜäñÿâõÚÅùÔáóß
(Quality Assessment)

ÉòÕØČóÂóäÖäèÉëîÛáóãĂÚÿßøćî
ÖäèÉëîÛÅùÔáóß  āÕã
-ÂČóìÚÕÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäÖõÕÖóâ 
ÖäèÉëîÛ SAR(ÂóäÜäñËùâ ĀÛÛ
ÖõÕÖóâ ĀÛÛÜäñÿâõÚ)
-ÉòÕØČóĀÝÚÖõÕÖóâÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  
-èõÿÅäóñì° ÖäèÉëîÛÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚ SAR äñÕòÛìæòÂëúÖä/
äñÕòÛÅÔñ
-ÜäòÛÜäùÈ ßòÓÚóÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÉóÂÂóäÖäèÉëîÛÖõÕÖóâ SAR               
ĀÖ¬æñäîÛ  ĂìÿÜĆÚăÜÖóâĀÝÚ               
Āæñ KPIØöćÂČóìÚÕăè

ÜäñÿâõÚÅùÔáóßÃîÈÂóä
ÜÐõÛòÖõÈóÚ  āÕã
-ÂČóìÚÕèòÚÖäèÉÜäñÿâõÚÅùÔáóß
áóãĂÚäñÕòÛìæòÂëúÖä/äñÕòÛÅÔñ
-ĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñÂääâÂóäÜäñÿâõÚ
ÅùÔáóß
-ÉòÕØČóĀæñèõßóÂê° SAR
-äòÛÂóäÜäñÿâõÚäñÕòÛìæòÂëúÖä /
äñÕòÛÅÔñ ÖóâĀÝÚ
-ë¬ÈäóãÈóÚÝæÂóäÜäñÿâõÚÅùÔáóß
ÅÔñ / âìóèõØãóæòã
-ë¬È SAR ÿÃóäñÛÛ CHE QA 
ONLINE
-ØÛØèÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ (AAR)
-ÉòÕØČóĀÝÚßòÓÚóÅùÔáóßìæòÈÂóä
ÜäñÿâõÚ



ÂäñÛèÚÂóäĀæñèõÙöÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóáóãĂÚ

P  (Plan) ÂóäèóÈĀÝÚ
¶ÿäõćâÂäñÛèÚÂóäèóÈĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäÖòĈÈĀÖ¬ÖÚÜöÂóäé÷Âêó  āÕãÚČóÝæÂóäÜäñÿâõÚÜöÂ¬îÚìÚó 

âóĂËÿÜĆÚÃîâúæĂÚÂóäèóÈĀÝÚ  ÂČóìÚÕÿÜóìâóãÝúäòÛÝõÕËîÛ  ÂČóìÚÕĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚ

D  (Do)ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀæñÿÂĆÛÃîâúæ
¶ÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÂäñÛèÚÂóäÖ¬óÈą  ĀæñÿÂĆÛÃîâúæ ÛòÚØ÷ÂÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ

C  (Check)  ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÅùÔáóß
¶ÕČóÿÚõÚÂóäÖõÕÖóâÅèóâÂóèìÚó èõÿÅäóñì°/ÖäèÉëîÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÖ¬æñäîÛ                            
(äîÛ 6 ÿÕøîÚ, 9 ÿÕøîÚ, ÜäñÉČóÜö)  ÖäèÉÜäñÿâõÚ

A  (Act)ÂóäÿëÚîĀÚèØóÈÜäòÛÜäùÈ
¶èóÈĀÝÚÜäòÛÜäùÈĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÜäòÛÜäùÈÖóâÝæÂóäÜäñÿâõÚ āÕãÚČóÃîÿëÚîĀÚñĀæñÝæÂóä
ÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóäð âóèóÈĀÝÚÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ âóÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä
ÜäñÉČóÜö



ÛúäÔóÂóäÂóäÜäñÂòÚ...ëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČó

ĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñÂääâÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóáóãĂÚ1.

ÜäñÂîÛÕèã ÅÔÛÕö äîÈÅÔÛÕö ÝúË¬èãÅÔÛÕö ìòèìÚóÈóÚ  ìòèìÚóëČóÚòÂÈóÚ 
ìòèìÚóëóÃó äîÈìòèìÚóëóÃó  îóÉóäã°ÜäñÉČóìæòÂëúÖä  ĀæñÿÉóìÚóØöć
ÿßøćîÿÜõÕāîÂóëĂìâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÛúäÔóÂóäÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóáóãĂÚ
ÿÃóÂòÛÈóÚÜäñÉČóÃîÈĀÖ¬æñìæòÂëúÖä ĀÖ¬æñÞ¬óã  âöÂóääñÛùìÚóØöć/ÖòèÛ¬ÈËöĈØöć
äòÛÝõÕËîÛîã¬óÈËòÕÿÉÚ  ÉñÅČóÚ÷È×÷ÈÅèóâÿËøćîâāãÈĀæñëîÕÅæîÈÂòÛÚāãÛóã  
ĀÝÚÈóÚ  äñÛÛÂóäÛäõìóäÉòÕÂóä  ĀæñÿÂÔÒ°ÂóäÜäñÿâõÚÂóäÜäñÂòÚð 



ÛúäÔóÂóäÂóäÜäñÂòÚ...ëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČó

ÉòÕÜäñËùâËöĈĀÉÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕóÚÜäñÂòÚÅùÔáóß2.

ÉòÕÜäñËùâØČóÅèóâÿÃóĂÉ ËöĈĀÉÈ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕóÚÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷Âêó
áóãĂÚ ĀæñÖòèÛ¬ÈËöĈØöćÿÂöćãèÃîÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈìæòÂëúÖä ĀæñÃîÈÞ¬óã    
ÿßøćîĂìÅÔóÉóäã°ĀæñÛùÅæóÂäăÕäòÛØäóÛ ØČóÅèóâÿÃóĂÉ ĀæñØÛØèÚ               
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚä¬èâÂòÚ



ÛúäÔóÂóäÂóäÜäñÂòÚ...ëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČó

ÉòÕØČóĀÝÚßòÓÚóÅùÔáóßÂóäé÷Âêó  / ĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚ  
ÜÐõØõÚÂóäØČóÈóÚ

3.

ìæòÈÉóÂÂóäÖäèÉÜäñÿâõÚð ìæòÂëúÖäĀæñÅÔñ ÚČóÃîÿëÚîĀÚñÉóÂÅÔñÂääâÂóä 
âóèõÿÅäóñì° ÂČóìÚÕĀÚèØóÈßòÓÚó āÕãÉòÕØČóĀÝÚßòÓÚóÅùÔáóßÂóäé÷Âêó
ĀæñÝúäòÛÝõÕËîÛĀÖ¬æñÖòèÛ¬ÈËöĈÚČóĀÚèØóÈÃîÈÿÂÔÒ°ÂóäÜäñÿâõÚ  ăÜÜÐõÛòÖõĂì
ëîÕÅæîÈÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČó  āÕãÉòÕØČóÿÜĆÚĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚ  /
ÜÐõØõÚÂóäØČóÈóÚÃîÈĀÖ¬æñÞ¬óã


