
CoP  6  :  การประกนัคุณภาพการศึกษา  
“บทบาทของคณะต่อการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตร” 



จดุเปล่ียนการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา 

สกอ. พฒันาระบบประกนัคณุภาพ รอบท่ี 3  (ปีการศึกษา 2557 – 2561) 

 -  ประเมินระดบัหลกัสตูร  คณะวิชา  และสถาบนั 

 -  ก าหนดตวับ่งช้ีให้เหมาะสมกบัแต่ละระดบั 

 -  มีปัจจยัน าเข้า  กระบวนการ  ผลได้/ผลลพัธ ์

 -  ลดกระบวนการ และกระบวนการมีผลสมัฤทธ์ิด้วย 

 -  ในกระบวนการระบปุระเดน็ส าคญัท่ีผ่านมาสถาบนัไม่เข้าใจ 

 -  มีระบบเทียบเคียง 



เหตผุลและความจ าเป็นของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
ภารกจิหลกัทีต่อ้งปฏบิตั ิ4 ประการ คอื  

 - การผลิตบณัฑิต  

 - การวิจยั 

 - การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

 - การท านุบ ารงุศิลปะและวฒันธรรม  

 



การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในคณะเกษตรศาสตร ์
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั  ใช้ระบบ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ร ะ ดั บ ค ณ ะ                     
ตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.)  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)  และระบบศรวีชิยั QA#2  อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ 







คู่มือระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา “ศรีวิชยั QA# 2” 
http://www.rmutsv.ac.th/qa/index_files/page0006.htm 



การเช่ือมโยงตวับ่งช้ี  การประเมินคณุภาพ  



การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในคณะเกษตรศาสตร ์
ระดบัหลกัสตูร 

ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตระดบัอุดมศกึษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552  

มีการด าเนินการตัง้แต่ การควบคุมคุณภาพ   การติดตามตรวจสอบคุณภาพ             
และการพฒันาคุณภาพ  เพื่อสง่เสรมิ สนบัสนุน ก ากบัตดิตาม การด าเนินงานใหเ้ป็นไป
ตามที ่สกอ. ก าหนด และสะทอ้นการจดัการศกึษา 

 

 



ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

ระบบการควบคมุคณุภาพ 
(Quality Control) 

พฒันาการควบคมุการปฏิบติังาน
ให้เกิดคณุภาพ  โดย 
- แต่งตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบ
การประกนัคุณภาพ ระดบัหลกัสตูร 
- จดัท าปฏทินิด าเนินงาน 
- ก าหนดกรอบการประกนัคุณภาพ 
ระดบัหลกัสตูร 
- จดัท าคูม่อืการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
- อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเกณฑ์
มาตรฐานดา้นการประกนัคุณภาพ 
ระดบัหลกัสตูร 
- อบรมผูป้ระเมนิคุณภาพการศกึษา 
ระดบัหลกัสตูร 

ระบบตรวจสอบคณุภาพ 
(Quality Auditing) 

ระบบประเมินคณุภาพ 
(Quality Assessment) 

จดัท าการตรวจสอบภายในเพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพ  โดย 
- จดัท าแผนการตรวจสอบภายใน 
ระดบัหลกัสตูร 
- ด าเนินการตรวจสอบตามแผน 
- สรุปผลการตรวจสอบ 
- ปรบัปรุงตามผลการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินคณุภาพของการ
ปฏิบติังาน  โดย 
- ก าหนดแผนการประเมนิคุณภาพ
ภายในระดบัหลกัสตูร 
- แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิ
คุณภาพ ระดบัหลกัสตูร 
- จดัท าและวพิากษ์ SAR หลกัสตูร 
- รบัการประเมนิระดบัหลกัสตูร   
ตามแผน 
- สง่รายงานผลการประเมนิคุณภาพ
คณะ / มหาวทิยาลยั 
- สง่ SAR ระดบัหลกัสตูรเขา้ระบบ 
CHE QA ONLINE 
- ทบทวนผลการด าเนินงาน (AAR) 
- จดัท าแผนพฒันาคุณภาพหลงัการ
ประเมนิ 



1. คุณภาพบณัฑติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษา
แห่งชาต ิ
2. ตดิตามและ
ประเมนิผลภาวะการมี
งานท าของบณัฑติ  
และความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
3. ผลงานของ นศ.ป.โท 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการจดัการศึกษาสอดคล้องกบัการประเมินคณุภาพ 

นักศึกษา 
อาจารย ์

และบคุลากร 
กระบวนการ 

จดัการเรียนการสอน 
บณัฑิต 

1. การรบันกัศกึษา 
2. การเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้
ศกึษา 
3. การส่งเสรมิและพฒันานกัศกึษา 

- การควบคุมการดแูลให้
ค าปรกึษาวชิาการและแนะแนว
แก่นกัศกึษา 

- การพฒันาศกัยภาพนักศกึษา
และการเสรมิสรา้งทกัษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

4. ผลทีเ่กดิกบันกัศกึษา 
- อตัราการคงอยูข่องนกัศกึษา 
- อตัราการส าเรจ็การศกึษา 
- ความพงึพอใจและผลการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนของ
นกัศกึษา 

5. การบรกิารนกัศกึษา 
6. กจิกรรมนกัศกึษา 

1. การบรหิารและพฒันาอาจารย ์
- การรบัและแต่งตัง้อาจารย์
ประจ าหลกัสตูร 

- การบรหิารอาจารย ์
- การส่งเสรมิและพฒันา
อาจารย ์

2. พฒันาคุณภาพอาจารย ์
- คุณวุฒปิรญิญาเอก 
- ต าแหน่งทางวชิาการ 
- ผลงานทางวชิาการ 

3. ผลทีเ่กดิกบัอาจารย ์
- อตัราการคงอยูข่องอาจารย ์
- ความพงึพอใจของอาจารย ์

4. การพฒันาบุคลากร 
 
 
 
 

1. การบรหิารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูรทีก่ าหนด โดย สกอ. 

- ปรญิญาตร ี เกณฑ ์4 ขอ้ 
- บณัฑติศกึษา  เกณฑ ์12 ขอ้ 

2. สาระของรายวชิาในหลกัสตูร 
3. การพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูร 
4. การวางระบบผูส้อนและกระบวนการ
จดัการเรยีนการสอน 
5. การวดัและประเมนิผลการเรยีน 
6. การประเมนิผูเ้รยีน 
7. การด าเนินงานหลกัสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ
8. สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้
 
 
 
 
 

ติดตามและประเมินผล  

ปรบัปรงุ/พฒันา กระบวนการจากผลการประเมิน 



กระบวนการวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสตูร  และระดบัคณะ 

การประกนัคุณภาพการศกึษาเกดิประโยชน์ มแีนวทางการจดักระบวนการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในตามวงจรคุณภาพ  ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื 

- การวางแผน  (Plan) 

- การด าเนินงานและเกบ็ข้อมลู (Do) 

- การประเมินคณุภาพ (Check / Study) 

- การเสนอแนวทางการปรบัปรงุ (Act) 

 

 



การด าเนินงานการประกนัคณุภาพ… แบบมีส่วนร่วม… 
ใช้แนวคิด PDCA  ในการท างาน 

1. ร่วมกนัวางแผน  
ก าหนดเป้าหมาย KPI 

2. ร่วมกนัปฏิบติั 
น าแผนไปใช้ด าเนินการ 

3. ร่วมกนัตรวจสอบติดตามผล         
ความคืบหน้า และวิเคราะหผ์ล
การด าเนินงาน 

4. ร่วมกนัปรบัปรงุ 
แก้ไขและพฒันาว่ามี         
ส่ิงใดท่ีต้องเรียนรูเ้พ่ิมเติม  

5. กลบัสู่ข ัน้ตอนท่ี 1 น าความรู้ใหม่ท่ีได้มานัน้ มาสร้างเป็นแผน 
6. กลบัสู่ข ัน้ตอนท่ี 2 เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

การวางแผนปฏิบัติงาน  

(Plan) 

ศึกษาคู่มือประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ของ สกอ. 
และนโยบายการ

บริหารงาน 
แต่งตั้ง

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับ

หลักสูตรและระดับ
คณะฯ 

ก าหนดเป้าหมาย
KPI 

กระจายตัวบ่งชี้ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 

ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ก าหนดแผน
ปฏิบัติงาน  ปฏิทิน

การปฏิบัติงาน   

ก าหนดรูปแบบ 
แบบฟอร์มการ

ด าเนินงาน 

จัดท าร่างรายงาน
การประเมินตนเอง
ตามองค์ประกอบ  

ตัวบ่งชี ้

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา
ภายในคณะฯ 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

การด าเนินงานตามแผน  

(Do) 

จัดท าเอกสารแนว
ปฏิบัติ 

การประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง/
เอกสารอ้างอิง                           

รายองค์ประกอบและ
รายตัวบ่งชี้ 

ด าเนินการตาม 
แผนรองรับฯ และ

แผนพัฒนาคุณภาพ 
และถ่ายทอดแผนกล

ยุทธ์หน่วยงานสู่
บุคลากร 

เก็บข้อมูล 
แต่ละตัวบ่งชี้ 
รายงานผล 

 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ   

ติดตามข้อมูล 
ทุก 3 เดือน 

วิเคราะห์ข้อมูล 

แต่ละตัวบ่งชี้ 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

การประเมินผล  

การตรวจสอบ  

(Check) 

ประเมินผลความส าเร็จ
การจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง 
(พัฒนาการ)และ

ประเมินผลความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการฯ 

รับการประเมินจาก
คณะกรรมการภายนอก

มหาวิทยาลัย 

เผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานประกัน

คุณภาพ 

สรุปผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ 

ตรวจสอบความถูกต้อง  

เปรียบเทียบข้อมูล 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

5. น าความรู้ใหม่ท่ีได้มานัน้ มาสร้างเป็นแผน  (P)   กลบัสู่ข ัน้ตอนท่ี 1  
6. พฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  (D) กลบัสู่ข ัน้ตอนท่ี 2  

การปรับปรุง  

/ แก้ไข (Action) 

น าผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการพิจารณา

ร่วมกันในที่ประชุม
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯและเสนอที่ประชุม 
คณะครุศาสตร์ 

จัดท าแผนรองรับการ
ตรวจประเมินของคณะ

กรรมการฯและ
แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

ประชุม/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
หาแนวทางพัฒนาการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ข้อคิดเห็น 



ปัจจยัน าสู่ความส าเรจ็ 

 
 ผูบ้ริหารให้ความส าคญั ประชมุและติดตามการด าเนินงาน                

อย่างสม า่เสมอ 
 ผูป้ฏิบติังานระดบัหน่วยงานย่อย มีความเข้าใจการประกนัคณุภาพ 
 มีการก ากบั  ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลการด าเนินงาน  
 บคุลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม   ร่วมคิด  ร่วมท า 
 มีการบรูณาการการประกนัคณุภาพกบัการบริหารงานสู่การปฏิบติั 
 

“รู้ เข้าใจ และก้าวไปด้วยกนั” 



   แนวทางแก้ไขการพฒันาในอนาคต 
• จดัอบรมบคุลากรในองคก์รเก่ียวกบั การประกนัคณุภาพการศึกษา    

อย่างต่อเน่ือง  / ให้ข้อมลูทัว่ถึงบคุลากรทกุภาคส่วน 

• จดัระบบการจดัเกบ็เอกสารให้เป็นระบบ  

• พฒันาระบบสารสนเทศ / ระบบฐานข้อมลู 

• หลีกเล่ียงการท าการประกนัคณุภาพการศึกษาแบบเฉพาะหน้า 

• น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมาใช้ปรบัปรงุการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างจริงจงั 

• ก าหนดทิศทางการด าเนินงานล่วงหน้า  เตรียมตวัอย่างเน่ินๆ              
เพ่ือรองรบัการตรวจในปีถดัไปท่ีดีขึน้ 

 




