






คู่มือระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA# 2” 
http://www.rmutsv.ac.th/qa/index_files/page0006.htm 



วสัิยทัศน์    พันธกิจ   กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์   มาตรการ 

เป้าหมายของคณะ/สถาบัน 

ตัวชีว้ัด +  
เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

สกอ.   สมศ.    ก.พ.ร.   
นโยบายของรัฐ 
และ Srivijaya   
       อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 

- การวางระบบงาน วางแผน 
- การด าเนินงานตามแผน 
- การตดิตาม ก ากับ  
- การประเมินการด าเนินงาน  
   (เทยีบกับเป้าหมาย ตัวบ่งชี)้ 
- Improvement plan    

  (แผนปรับปรุง) 

วสัิยทัศน์    พันธกิจ   กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์   มาตรการ 

บรรลุเป้าหมายของคณะ/
สถาบัน 

ตัวชีว้ัด +  
เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

สกอ.   สมศ.    ก.พ.ร.   
นโยบายของรัฐ 
และ Srivijaya   
       อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การด าเนินงาน 
 

1. วางแผนการปฏบิัตงิาน  (P) 
  ก าหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน
การศกึษา 
  จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย 
  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
 ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
 จดัท าแผนพฒันา/แผนปฏิบตัิการ/ปฏิทิน
การปฏิบตัิงาน 

 

2. ด าเนินงานตามแผน  (D) 
  ส่งเสริม สนบัสนนุการด าเนินงานแต่ละฝ่าย/สาขา 
  จดัสิ่งอ านวยความสะดวกสนบัสนนุทรัพยากร 
  ก ากบั / ติดตาม / เก็บข้อมลูแต่ละรอบ 6 เดือน, 9 เดือน, 12 เดือน 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 
  สร้างความตระหนกั 
  พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แต่งตัง้คณะกรรมการ
รับผิดชอบ 

 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง 
SAR 
  รวบรวมผลการด าเนินงาน 
และประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานแต่ละฝ่าย / สาขา 
  วิเคราะห์ข้อมลูตามมาตรฐาน
การประกนัคณุภาพภายใน 
  เขียนรายงานการประเมิน 

การรายงานผล 



ขัน้ตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ... (ต่อ) 

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 
  วางกรอบ/ก าหนดรูปแบบการประเมิน 
  เก็บข้อมลู 
  วิเคราะห์ข้อมลู 
  จดัท ารายงานการประเมิน 
  ตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
  ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
  วางแผนพฒันาการปฏิบตัิงานในระยะต่อไป 
  จดัท าข้อมลูสารสนเทศ 



การประกันคุณภาพ… แบบมีส่วนร่วม.. 

1. ทุกคนท าผลงาน ตามความรับผิดชอบของตน 
อย่างมีคุณภาพ 

3. น าเสนอข้อมูล ให้กับหน่วยงานครบถ้วน 

2. รวบรวมข้อมูลของตน ให้เป็นระบบอย่าง
ต่อเน่ือง 

 



รวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบอย่างต่อเน่ือง 

   ข้อมูลส่วนบุคคล 
   ข้อมูลส่วนกลาง  วทิยาเขต/มหาวิทยาลัย 
   ข้อมูลของคณะ 

 -  สาขา 
 -  ส านักงาน/ฝ่าย 

 



ปัญหาอุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา 

• การเปล่ียนแปลงบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประกัน 

• อาจารย์ไม่เข้าใจในเกณฑ์ตัวบ่งชี ้

•  มีความเข้าใจไม่เหมือนกัน 

•  ไม่รู้จะหาเอกสารหลักฐานอย่างไร 

•  ไม่รู้จะเขียนบรรยายอย่างไร 

•  ไม่เข้าใจการประเมินตนเองอย่างแท้จริง 

•  ไม่มีระบบการเก็บเอกสารที่เป็นระบบ 

• ทศันคตขิองบุคลากร คิดว่างานประกันฯ เป็นภาระมากกว่า
ประโยชน์ 

 



   แนวทางแก้ไขการพฒันาในอนาคต 
• จัดอบรมบุคลากรในองค์กรเก่ียวกับ การประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

• จัดระบบการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ 

• ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

• ชีใ้ห้เหน็ได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้เกิดคุณภาพได้จริง 

• หลีกเล่ียงการท าการประกันคุณภาพการศึกษาแบบเฉพาะหน้า 

• น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินมาใช้ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างจริงจัง 

• ควรมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร  เพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญทางด้านการประกันคุณภาพฯ  



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 
 ปัจจัยน าเข้าเหมาะสมและเพียงพอ 
 กระบวนการมีประสิทธิภาพ 
 ผลได้หรือผลลัพธ์เป็นไปตามที่คาดหวังหรือเหนือกว่าที่คาดหวัง 
 ความตัง้ใจ 
 การมีส่วนร่วม 
 การตอบตรงประเดน็ 
 ความต่อเน่ือง 
 การพัฒนา 
 การบูรณาการการประกันคุณภาพกับการบริหารงาน 
 

ท าทุกพันธกจิอย่างมีคุณภาพ 



ความเข้าใจ รู้หน้าท่ี 
 มีความรบัผิดชอบ 

มีส่วนร่วม 


