
CoP ๕ การบริหารจัดการ : การน าองค์ความรู้สู่การ
พฒันาองค์กร 



ประเด็น 

• การบริหารจดัการ : การน าองคค์วามรู้สู่การพฒันาองคก์ร 



วธีิการสร้างความส าเร็จ 

• การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
– E-office 
– ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนส าหรับหลกัสูตรเทียบโอน 
– Web application เพื่อสนบัสนุนการจองรถ 
– Google Calendar เพื่อการวางแผน , Google Drive เพื่อการแบ่งปันเอกสาร 
– การใช ้social network ในการเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัอาจารย์

และนกัศึกษา  อาจารยก์บันกัศึกษา 
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วธีิการสร้างความส าเร็จ(ต่อ) 

• สร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่อือ้ต่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

– สภากาแฟ 
– กิจกรรมม้ือเท่ียงสัมพนัธ์เดือนละ 1 คร้ัง 

 
 

 



ผลส าเร็จ 

• การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
– ลดขั้นตอนการท างาน รวดเร็ว 
– เพ่ิมประสิทธิภาพ 
– เป็นช่องทางในการส่ือสาร 

• สร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่อือ้ต่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
– การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร ท าใหเ้กิดการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
– ความรู้หรือแนวปฏิบติัมีการแลกเปล่ียนการไดง่้ายข้ึน 
– เรียนรู้และต่อยอดความรู้ไดเ้ร็วข้ึน 

 



ปัจจัยความส าเร็จ 

• บุคลากรมีความรู้ในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม 

• นโยบาย การใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหาร 
• วฒันธรรมองคก์ร ท่ียอมรับและสามารถแบ่งปันความรู้กนัได ้
• เทคโนโลย ี

 



ปัญหา 

• โครงสร้างการบริหารท่ีซบัซอ้น 
• ระเบียบท่ีไม่มีความยดืหยุน่ 
• ขั้นตอนในการอนุมติัล่าชา้ 
• ขาดความเช่ือมโยงของขอ้มูล ขาดความเป็นระบบโดยองคร์วม 

 
 



แนวทางการแก้ไขปัญหา 

• กระจายอ านาจการบริหาร มีการส่ือสารในแนวราบมากข้ึน  
• ระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงระเบียบใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน 
• หาแนวทางในลดขั้นตอนในการอนุมติั 
• พฒันาระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกฟังกช์ัน่งาน และมีการบริการสารสนเทศ

เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการตดัสินใจ 
 



แนวทางการพฒันาในอนาคต 

• พฒันาองค์กรสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT for LO) 
– การสร้างคลงัความรู้เพ่ือรวบรวมและการเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือเรียนรู้ร่วมกนั 

• ผลงานวิจยั 
• บทความ 
• เอกสารประกอบการสอน 
• คู่มือการปฏิบติังาน 
• ความรู้จากการเขา้ร่วมอบรม สมัมนา 
• วทิยานิพนธ์ โครงงาน 
• รายงานการประชุม 

 



แนวทางการพฒันาในอนาคต(ต่อ) 

• การพฒันาบุคลากรเพือ่การขบัเคลือ่น
องค์กร 
– ความสนใจใฝ่รู้ของสมาชิกในองคก์ร 

(Personal Mastery)  
– ความมีสติ (Mental Model)  
– การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนัของคนใน

องคก์าร (Shared Vision)  
– การเรียนรู้เป็นทีม ( Team Learning )  
– ระบบการคิดของคนในองคก์าร 

(Systems Thinking) 

 



แนวทางการพฒันาในอนาคต(ต่อ) 

• วฒันธรรมองค์กร ทีส่นับสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กร 
– ใหเ้กียรติ การใหค้วามเคารพต่อกนั 
– ความยติุธรรม 
– การช่ืนชมความส าเร็จ 
– การใหร้างวลั 
– การสร้างบรรทดัฐาน 
– แรงจูงใจ 
– ลดอ านาจการบริหาร จากอ านาจทางวิชาการ 
– ความไวว้างใจ ระหวา่งผูใ้หก้บัผูรั้บ 
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