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รูปแบบการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 

CoP ที ่ 8 การด าเนินงานของสายสนับสนุน : การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการด าเนินงาน   
ของสายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่     

ชื่อผลงาน  การประยุกต์ใช้ Microsoft Teams ส าหรับการบริหารงานและติดตามผลการด าเนินงาน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการองค์กรสมัยใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล     

ชื่อผู้น าเสนอ 1. นางสาวจันทิมา ใบสันต์     หัวหน้าทีม 
  2. นางทิพวรรณ พุทธวิโร      ผู้ร่วมด าเนินการ  
     3. นางสาววารุณี จงกลศรี       (กรณีเป็นทีม) 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 
ที่ปรึกษา ............................................................................................... ........... (ถ้ามี) 

หมายเลขโทรศัพท ์  085-4707291  E-mail  Jantima.b@rmutsv.ac.th  
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ความเป็นมา ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบการจัดการองค์กรให้มีความ
ทันสมัย (RUTS Modern Organization Management Platform) สามารถหนุนเสริมการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในทุกมิติ เป็นการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี, 2566) ซ่ึงมีการส่งเสริม
ให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านดิจิทัล เข้ามามีส่วนช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ยุค
ดิจิทัล พร้อมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goal : SDGs) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี เป็นองค์กรที่สนับสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
งานส าหรับการจัดการองค์กรสมัยใหม่ (ARIT Modern Organization Management Platform) ที่มีองค์ประกอบ
การสร้างระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) เป็นส าคัญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงแห่งอนาคต คือ          
การพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ  เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
มหาวิทยาลัยให้อยู่ในรูปแบบ Digital Transformation และสร้างความโดดเด่นเพื่อตอบสนองนโยบายการพลิกโฉม
มหาวิทยาลัย (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี, 2566) ตามล าดับ 

 อย่างไรก็ตามการจัดการองค์กรสมัยใหม่ยุคดิจิทัล (Digital Organization) จ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์และ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานองค์กร ด้วยการน าสื่อเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ในกระบวนการ
จัดการ โดยมีการปรับโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร การปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดของ
ผู้ปฏิบัติงาน (จันทร์จิรา เหลาราช, 2564) ที่มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการด าเนินงานภายในทั้ง
การติดต่อสื่อสาร การน าทักษะความรู้มาใช้ร่วมกันทั้งองค์กร และเป็นองค์กรที่มีความคล่องแคล่วทางดิจิทัล (Digital 
dexterity) ทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ วิธีการปฏิบัติงาน และสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
รองรับปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ท าให้องค์กรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก คือ 1) วัฒนธรรม
องค์กร 2) กลยุทธ์ดิจิทัล 3) เทคโนโลยี 4) ผู้ปฏิบัติงาน และ  5) กระบวนการจัดการ  (Osmundsen, Iden, & 
Bendik, 2018 ; Grab, Olaru, & Gavril, 2019) ปัจจุบันหลายองค์กรได้น าสื่อดิจิทัลแบบ Open source รวมถึง
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ในการท างานมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน เช่น การประยุกต์ใช้ Zoom, 
Google Meet, YouTube, Facebook, Tik Tok และ Line ส าหรับการประชุม ในส่วนการจัดการของงานบริหาร
ทั่วไปที่ใช้โปรแกรม Google Apps, Facebook Messenger และ Line (รัฐนันท์ รถทอง, 2565) อย่างไรก็ตามการ
ใช้งานสื่อสังคมจะมีความแตกต่างและมีข้อดีแตกต่างกันไป แต่การประยุกต์ใช้ Microsoft Teams นั้น สามารถ
ประยุกต์ใช้งานและตอบโจทย์การบริหารงานหลากหลายด้าน ครอบคลุมกับการจัดการภายในองค์กรได้ดี สามารถ
มอบหมายงาน ติดตามงาน และเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เป็นต้น (อัลญาณ์ สมุห์เสนีโต, 2565) 

 ดังนั้น รูปแบบการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีนี้ จึงน าเสนอการประยุกต์ใช้ Microsoft Teams ส าหรับการ
บริหารงานและติดตามผลการด าเนินงานโดยมีการแก้ปัญหาด้านการจัดการองค์กรในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 
การประชาสัมพันธ์ การมอบหมายงานและก าหนดระยะเวลา การจัดเก็บเอกสาร การประชุมร่วมกัน ให้อยู่ใน
รูปแบบของทีมหลักและทีมย่อย ตามล าดับ ท าให้การจัดการบริหารองค์กรง่ายและสะดวก รวมถึงการติดตามงาน 
ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ของงานเหมาะแก่การบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลมีแนวโน้มที่ดีขึ้นต่อไป  
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วิธีปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการตามหลัก PDCA)  
การวางแผนการด าเนินงาน (P) 
 1. ศึกษารายละเอียดสื่อดิจิทัลส าหรับการประยุกต์ใช้งานในองค์กร แม้ว่าสื่อโซเชียลในปัจจุบันจะเป็นส่วน
ช่วยในการด าเนินงานรวมถึงการบริหารองค์กร แต่การด าเนินการส าหรับการวางแผนปฏิบัติงาน เริ่มจากการ
วิเคราะห์รูปแบบงานที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับผิดชอบหรือผลจากปัญหาที่ผ่านมา        
ด้านการบริหารจัดการองค์กรและเชื่อมโยงผลตอบสนองการประยุกต์ใช้งานสื่อดิจิทัลที่รองรับกับการท างาน        
ของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 การเชื่อมโยงรูปแบบงานด้านการบริหารงานกับการประยุกต์ใช้สื่อโปรแกรมที่ตอบสนองการท างาน 

รูปแบบงาน Google App. Line Facebook MS Teams 
การประชุมออนไลน์     
การจัดเก็บเอกสาร     
การค้นหาเอกสารและดาวน์โหลดเอกสาร     
การติดตามงาน     
การแจ้งเตือนปฏิทิน     
การประชาสัมพันธ์     
การแบ่งภาระหน้าที่ตามกลุ่มงาน     
การติดต่อสื่อสาร     

 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าสื่อดิจิทัล/สื่อโซเชียลในปัจจุบันเป็นส่วนช่วยในการบริหารจัดการและส่งผลต่อ
การท างานขององค์กรได้ง่ายและสะดวกยิ่ งขึ้น อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะพิเศษของ  MS Teams นั้น               
การประยุกต์ใช้งานสื่อยังคงตอบสนองต่อการท างานเป็นทีมได้ดีและสะดวกต่อการจัดการได้ง่ายกว่าสื่อรูปแบบอ่ืน 
เนื่องจากสามารถแจ้งเตือนทั้งการสั่งงานโดยผู้บริหารหรือการประชาสัมพันธ์ การติดตามงานเป็นระยะ รวมถึงการ
การวางแผนท างานระยะยาว ที่สามารถระบุวันตาม Task งานทีไ่ด้รับผิดชอบ ตามล าดับ  

 2. ออกแบบการใช้งานด้วย MS Teams ซึ่งมีการจัดการองค์กรด้านการบริหารงาน โดยใช้รูปแบบงาน
เป็นฐานส าคัญต่อการจัดการบริหารการด าเนินงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใช้ชื่อ ทีม  
ARIT@rmutsv และแบ่ง Channel ให้ครอบคลุมต่อการใช้งานตามฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย 
ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ ตามล าดับ โดยในแต่ละ Channel นั้น สามารถโพสต์งาน แนบไฟล์ มอบภาระงาน
การด าเนินงานติดตามงานที่สามารถตรวจสอบโดยหัวหน้างานและผู้บริหาร ตามล าดับ 

 3. ประยุกต์ใช้ MS Teams ส าหรับการบริหารงานและติดตามผลการด าเนินงาน 

 4. ติดตามผลการด าเนินงานและตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการประยุกต์ใช้งาน MS Teams นั้น 
ผู้บริหารจะต้องสามารถเข้าถึงและพิจารณาถึงผลการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 5. สรุปผลการประยุกต์ใช้งาน และพิจารณาประเด็นถึงการปรับปรุงต่อการใช้งาน MS Teams อาจจะมี
การประยุกต์ใช้สื่อแบบ Open Source เข้ามาร่วมประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การด าเนินงาน (D) 
 1. วางระบบและแบ่งช่องทางการใช้งาน โดยการจัดผังการด าเนินงานที่สามารถท าให้ผู้บริหารเข้าถึง      
ทุกกลุ่ม และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ทุกภาคส่วน โดยแบ่งรายละเอียดด าเนินการดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 การจัดกลุ่มกิจกรรมส าหรับการบริหารจัดการโดยการประยุกต์ใช้งาน MS Teams 

กิจกรรม รายละเอียดงาน 
การแบ่งกลุ่มแชท  การสร้างกลุ่มแชทส าหรับการสนทนากลุ่มตามฝ่ายหรือตามงานเฉพาะที่ เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย PR ARIT (บุคลากรทุกคน), ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ, ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย, ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ (ห้องสมุด และโปรแกรมเมอร์)  

การแบ่ง 
Channels  

การสร้าง Channel ส าหรับการมอบภาระงาน ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ 1. การสร้าง 
Channel เฉพาะฝ่ายงาน ส าหรับมอบหมายภาระงานให้กับบุคลากรเฉพาะฝ่ายงานที่
สังกัด 2. การสร้าง Channel ตามภาระงานทั่วไป ส าหรับงานที่มีการมอบหมายท างาน
ร่วมกัน เช่น งานแผนและงบประมาณ, งานจัดซื้อวัสดุ, งานประชาสัมพันธ์, งานประชุม, 
งานบุคลากร, การควบคุมภายใน, การแจ้งไปราชการและการลา, การประกันคุณภาพ เป็นต้น 

การติดตามงาน การติดตามงาน แบ่งออกเป็นลักษณะเป็น การติดตามระยะสั้น และระยะยาว โดยการ
ติดตามระยะสั้นอาจจะใช้ลักษณะการด าเนินการด้วยการพิมพ์ข้อความแจ้งเตือนไปตาม 
Channels หรือ แชทกลุ่ม ในส่วนของการติดตามงานระยะยาวจะมีการ Add Task 
เพ่ือให้เห็นถึงวันสิ้นสุดด้วยการระบุวัน รวมถึงการรายงานความก้าวหน้าด้วยการอัพเดท
ผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ ท าให้ผู้บริหารได้ทราบและแก้ไขได้ทันท่วงที 

การจัดเก็บและ
การค้นหาเอกสาร 

การจัดเก็บเอกสาร สามารถจัดเก็บด้วยการโพสต์ในห้อง Channel เพ่ือให้ตรงกับความ
ต้องการติดตามงานที่ได้รับมอบหมายหรือ Task ที่ได้รับมอบหมาย การจัดแยกเอกสาร
เป็นหมวดหมู่ท าให้สามารถค้นหาได้ง่ายและสะดวกต่อการ download files  นอกจากนี้
ด้วย MS Teams ยังสามารถค้นหาเอกสารได้ตามชื่อไฟล์ สามารถค้นหาในไฟล์รวมได้  

การแจ้งเตือน การแจ้งเตือนสามารถแจ้งเตือนเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม เช่น @นาย... จะสามารถแจ้ง
เตือนไปยังบุคคล เพ่ือให้ทราบถึงการรับมอบหมายงานหรือการต้องการทราบข้อมูลต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังสามารถแท็กการท างานเป็นรายกลุ่ม @ผู้บริหาร... นั่น
หมายความว่า กลุ่มผู้บริหารทั้งหมดจะทราบรายละเอียดของการด าเนินการทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ การเข้าร่วมประชุม รวมถึงการด าเนินงานตามภารกิจได้ ตามล าดับ 

 2. น าระบบทดลองใช้ ซึ่งการทดลองใช้บุคลากรทุกคนภายใต้สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจ าเป็นต้องใช้ร่วมกัน ซึ่งหลังจากการดาวน์โหลดและติดตั้ง MS Teams ได้มีการด าเนินการดังนี้  
  1) การแบ่งสมาชิกรวมถึงผู้บริหารไปยังฝ่าย/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องตามกลุ่มแชทต่าง ๆ แบ่งกลุ่ม
ตามฝ่ายที่สังกัด และกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถแชทพูดคุยในกลุ่มและให้ทราบร่วมกัน 
  2) การแบ่ง Channel และมอบหมายงาน ประกอบด้วย กลุ่มงานประจ าและงานตามการประกัน
คุณภาพ เพ่ือให้ง่ายต่อการด าเนินการสามารถระบุการด าเนินการในรอบปีงบประมาณหรือขอบเขตระยะเวลาที่
ก าหนดท าให้พิจารณาขั้นตอนการด าเนินงานหรือตรวจสอบเอกสารย้อนหลังที่แนบไฟล์ไว้ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
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  3) การติดตามงานจะใช้กระบวนการด้วยการ Add Task ใน Channel ต่าง ๆ ซึ่งใช้ส าหรับงาน
ประจ าที่มีการรายงานผลรอบ 6 เดือน 9 เดือน หรือ รอบปี ตามล าดับ ตลอดจนภารกิจตามความต้องการของ
ผู้บริหาร เช่น มีการมอบหมายงานและให้รายงานผลอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ เพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงผลการ
ท างานที่สามารถระบุเป็นเปอร์เซนต์ความส าเร็จ และสามารถแก้ไขได้ทันท่วงทหีากเกิดปัญหาในการด าเนินงาน 
  4) การจัดเก็บเอกสารใช้วิธีการแนบไฟล์ไปพร้อมกับการสั่งงานหรือมอบหมายงาน เมื่อมีหนังสือ
เข้าสารบรรณและมีการเกษียนหนังสือเพ่ือมอบหมาย จากนั้นหัวหน้างานมีหน้าที่ด าเนินการแนบเอกสารและแท็ก
ชื่อผู้รับผิดชอบเพ่ือด าเนินงาน กรณีเป็นงานประชาสัมพันธ์ทั่วไปจะแจ้งข่าวและแนบไฟล์ไปยังงานประชาสัมพันธ์ 
แต่การด าเนินงานในกรณีที่มอบหมายงานเฉพาะจะแยกการแนบเอกสารไปยัง Channel ที่สอดคล้องกับงาน       
ที่ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ ซึ่งการแนบไฟล์และการจัดเก็บข้อมูลบน MS Teams มีข้อดี คือ การตรวจสอบและ
การค้นหาได้ง่าย รวมถึงไม่มีการหมดอายุของไฟล์เอกสารสามารถเปิดดูได้ผ่านเว็บไซต์และผ่าน Application    
บนอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ท าให้ค้นหาเอกสารย้อนหลังรวมถึงวิธีการด าเนินงาน และสามารถมอบหมายงานทดแทนได้ 
  5) การแจ้งเตือนเป็นช่องทางที่ท าให้บุคลากรในแต่ละภาคส่วนได้รับทราบถึงภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายอย่างทันท่วงที โดยผู้บริหาร/หัวหน้างานจะส่งข้อความแจ้งเตือนได้ทั้ งทางช่องแชท หรือ Channel 
ต่างๆ รวมถึงการด าเนินงานแจ้งเตือนปฏิทินโดยใช้ Calendar และการแจ้งเตือนเมื่อถึงระยะเวลาอันใกล้ของการ
ส่งงานจากการ Task ต่างๆ ท าให้ติดตามและประเมินผลงานที่ได้ด าเนินการผ่านมาได้สะดวก ตามล าดับ 
การติดตามประเมินผล (C) 
 เนื่องจากผู้อ านวยการมีนโยบายการท างานแบบ Activeness เน้นการขยันท างานและมีการกระตุ้นอย่าง
สม่ าเสมอ ดังนั้นการติดตามผลการด าเนินจะมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการติดตามประเมินผล ประกอบด้วยการ
ติดตามผลการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อหน้าที่ และผลส าเร็จที่เกิดจากงานผ่านการประยุกต์ใช้ MS Teams     
ท าให้ทีมสามารถท างานผ่านวัตถุประสงค์บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สร้างความรู้สึกที่ดีต่อการมีส่วนร่วมและเกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลและให้เห็นมุมมองการท างานในหลายมิติ เปลี่ยนความตึงเครียดในทางสร้างสรรค์ 
เนื่องจากการด าเนินการในแต่ละภาคส่วนแม้กระทั่งผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องในทีมภายในองค์กรเดียวกันสามารถเห็นถึงการ
ท างานของแต่ละบุคคลท าให้เกิดการกระตุ้นในการท างาน นอกจากนี้การประยุกต์ใช้ MS Teams ลดความเสี่ยง
ด้านเอกสารสูญหาย สามารถค้นหาเอกสารได้ทันท่วงทีและท างานทดแทนกันได้ เนื่องจากผู้ด าเนินการก่อนหน้าได้
ด าเนินการจัดท าเอกสารต้นแบบ สามารถน ามาเป็นแบบอย่างในการด าเนินการ ต่อไป ซึ่งให้ผลสัมฤทธิ์ของงาน
ตามท่ีก าหนดประสบผลส าเร็จเกินกว่า 80 เปอร์เซนต์ และภาพรวมความพึงพอพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก 
การด าเนินงานขั้นปรับปรุง (A) 
 การบริหารจัดการงานและการติดตามผลการด าเนินด้วยการประยุกต์ใช้ Microsoft Teams เป็นการน า
สื่อดิจิทัลมาใช้งานภายในองค์กรซึ่งตอบโจทย์การท างานได้ดีในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตามในบางกรณีจ าเป็นต้องใช้
สื่ออ่ืนในการท างานร่วมกันเพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานของหน่วยงานอ่ืนทั้งการจัดเก็บเอกสารเพ่ือการแชร์ไฟล์ 
ส าหรับการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลขนาดใหญ่ รวมถึงการประชุม เป็นต้น ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม      
ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการท างานจะต้องมีลักษณะการท างานเป็นทีม และให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท าช่องทางเพ่ือ
วิเคราะห์และรายงานผลปัญหาการท างานที่ผ่านมาใน Channel ต่าง ๆ หรือ ในส่วนของ Task ที่ได้รับมอบหมาย 
ท าให้บุคลากรท่านอื่นรวมถึงผู้บริหารในองค์กรได้ทราบทั่วกัน ตามล าดับ 
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ความส าเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ 

 การประยุกต์ใช้ MS Teams เป็นเครื่องมือที่ตอบโจทย์ลักษณะการท างานเป็นทีม ซึ่งในยุคดิจิทัลมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งด้วยการฝากข้อมูลบน Cloud สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน การค้นหาเอกสาร ตลอดจน
การเข้าถึงไฟล์เอกสารของ Microsoft พร้อมทั้งยังสามารถท างานร่วมกันได้อย่าง Real Time ท าให้ประสบ
ผลส าเร็จได้จากการร่วมมือกัน ทั้งฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ 
รวมถึงผู้บริหารได้เข้ามามีบทบาทและสังเกตการท างาน ติดตามงานเพ่ือการพัฒนาและจัดการองค์กรได้ง่าย        
ซึ่งมีผลการด าเนินการที่สะท้อนถึงความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ MS Teams แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ผลส าเร็จการประยุกต์ใช้ MS Teams ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เกิดจากการขับเคลื่อนองค์กรด้วย MS Teams เป็นการร่วมแรงร่วมใจกันทุกภาค
ส่วนทั้งผู้บริหาร หัวหน้างาน รวมถึงบุคลากรสายปฏิบัติงานและสายสนับสนุน มีการท างานระบบทีมที่ท าให้
ประสบผลส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งการจัดการองค์กรสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล 
จ าเป็นต้องมีการใช้สื่อต่างๆ มาบูรณาการร่วมกันในการจัดการองค์กร จะเห็นได้ว่า การใช้งาน MS Teams          
มีความโดดเด่นในการติดตามงาน การทวนสอบผลการด าเนินงาน การวางแผนจัดสรรงานให้เหมาะสม              
แก่ผู้ปฏิบัติงานและการวางแผนแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาในแต่ละด้าน ซึ่งการวางระบบการท างานที่ดี ท าให้บุคลากร    
ทุกภาคส่วนได้ทราบถึงภาระหน้าที่ของตนเอง มีแรงผลักดันร่วมกัน มีการร่วมมือช่วยเหลือและส่งเสริมกัน มีความ
มุ่งมั่นที่จะท าภารกิจให้ส าเร็จเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามเวลาที่ก าหนด ตลอดจนมีการประเมินผล แก้ไขปัญหา       
เพ่ือท าให้การท างานเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด ตามล าดับ ประสิทธิภาพของการด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จนั้น สามารถวัดได้จากตัวชี้วัดด้านเวลาและคุณภาพของการด าเนินงานที่ส าเร็จซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริหารและพันธกิจตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยสามารถลดเวลาในการด าเนินการ
ทวนสอบการท างาน เนื่องจากระบบจะคอยเป็นตัวก าหนดถึงกรอบการท างาน มีการตรวจสอบการรายงาน
ความก้าวหน้าในระบบให้สามารถติดตามงานได้ทันท่วงที ท าให้ประสบผลส าเร็จในทุก ๆ ด้าน ด้วยการพัฒนา
องค์กรภายใต้องค์ประกอบของ วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ดิจิทัล เทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติงาน และกระบวนการจัดการ     
ดังภาพที่ 2 สามารถท าให้องค์กรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้เต็มรูปแบบต่อไปในอนาคต  
 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จจากการขับเคลื่อนองค์กรด้วย MS Teams 

 แนวทางส าหรับการพัฒนาในอนาคตนั้นจะใช้ Task ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคล 
มีการก าหนดให้วางเป้าหมายในการท างานทั้งงานประจ าและงานตามภารกิจยุทธศาสตร์ โดยให้ผู้ปฏิบัติงานวาง Goal 
ของผลลัพธ์ในรอบ 6 เดือน ท าให้องค์กรสามารถสังเคราะห์การจัดสรรแบ่งภาระงาน ติดตามภารกิจของผู้ปฏิบัติงาน
ที่ได้รับผิดชอบและร่วมกันสังเกตการด าเนินงานวิเคราะห์ผลส าเร็จของงานเป็นรายบุคคล รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ไปยังหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยให้สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการประยุกต์ใช้งาน MS Teams มาใช้ร่วมกัน
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ติดตามแผน การด าเนินการ และการรายงานผลการด าเนินการ ตามล าดับ  
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