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รูปแบบการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 
 

CoP ท่ี    CoP 6:  การประกันคุณภาพการศึกษา   

 

ชื่อผลงาน  กระบวนการปฏบิัติงาน และติดตามขอมูลสารสนเทศสำหรับงาน  
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม 

ชื่อผูนำเสนอ นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา   หัวหนาทีม 
  นางสาววิลาวัลย  ทองนิมิต  ผูรวมดำเนินการ  
     นางสาวอังคณา  สีมวง   ผูรวมดำเนินการ 

หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร 
 

หมายเลขโทรศัพท  0935849173 

ความเปนมา ความสำคัญและวัตถุประสงค 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดตระหนักถึงความสำคัญและความ

จำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา และการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของระดับ
หลักสูตร และระดับคณะที่กอใหเกิดผลการบริหารจัดการคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เปนฐานในการ
ขับเคล่ือนให เกิดความตอเน่ือง และสรางความเชื่ อมั่นในคุณภาพบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยอยางยั่งยืน (พรเพ็ญ จันทรา, 2564) ซ่ึงกระบวน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) (งานพัฒนาคุณภาพ
องคกร มหาวิทยาเทคโนโลยีสุรนารี, 2566) โดยในกระบวนการของการประเมินคุณภาพ หนวยงานจะตอง
ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) เพื่อรายงานผลการดำเนินงาน ที่
สะทอนผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมุงเนนการตอบคำถามคุณภาพของหลักสูตรอยูในระดับ
คุณภาพใด มีคุณภาพอยางไร มีจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะเพ่ือการประกันคุณภาพใหดีข้ึนกวาเดิม
อยางไร มีขอมูลหลักฐาน เอกสารเชิงประจักษอะไรบางที่สนับสนุน (ฤดี แสงเดือนฉาย, 2564) โดยสวนสำคัญใน
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง คือ ขอมูลสารสนเทศที่พรอมใชงานตามองคประกอบของเกณฑที่ใชในการ
ประเมิน โดยในรอบการประเมินสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ต้ังแตปการศึกษา 
2563 มหาวิทยาลัยกำหนดกรอบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามแนวทางของเกณฑ AUN-QA Version 
4.0 ซ่ึงประกอบดวย  
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8 Criterion คือ ผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา 
(Programme Structure and Content) แนวทางการจั ดการ เรียนการสอน  (Teaching and Learning 
Approach) การประเมินผูเรียน (Student Assessment) คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
การบริการและชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน 
(Facilities and Infrastructure) และผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) ซ่ึงกำหนดขอบเขตขอมูล
อยางนอย 5 ป ยอนหลัง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 2566) ปจจุบันพบวา ขอมูลที่ใชสำหรับการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเองเกิดความลาชาสำหรับการจัดสงขอมูลจากสวนงานท่ีเก่ียวของไปยังอาจารย
ประจำหลักสูตร เนื่องจากขาดกระบวนการติดตามขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสม เนนการติดตามขอมูลตามรอบ
การรายงาน เชน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน กระบวนการติดตามขอมูล และการบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จึงเปนปญหาสำคัญ 
เนื่องจากขอมูลที่ดีจะตองเขาถึงไดงาย ทันตอความตองการของผูใชงาน สามารถตรวจสอบได และมีสวนรวมของ
ทุกฝายที่เก่ียวของ  
 ดวยเหตุผลดังกลาว ในฐานะผูรับผิดชอบ และผูมีสวนเก่ียวของในการจัดทำขอมูลสนับสนุนการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร จึงเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาระบบติดตามและบริหารจัดการ
ขอมูลสารสนเทศ ดวยแนวคิดปลาฉลาม ซ่ึงเปนแนวคิดถูกนำมาประยุกตใชในการบริหารจัดการคนในองคกรใน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหการทำงานทันตอระยะเวลาและความตองการขององคกร โดยการกำหนดแนวทางสำหรับ
การติดตามปฏิบัติงานซ่ึงเปรียบกับปลาฉลาม  โดยหัวใจสำคัญของแนวคิดดังกลาว คือ ความเหมาะสมทั้งในเรื่อง
เวลา จำนวน และขนาดของปลาฉลาม “ถาใสเร็วไป ปลาเล็กถูกกินหมด ถาใสชาไป ปลาสวนใหญอาจไมวายน้ำ
แลว” (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2566) จึงพัฒนาระบบติดตามและบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม เพ่ือใชสำหรับการกำกับติดตามการให
ขอมูลสนับสนุน และการใช งานขอมูลสำหรับการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดำเนินงานที่ไดดำเนินการตามหลกั PDCA) 

 กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติงาน และติดตามขอมูลสารสนเทศสำหรับงาน การประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลกัสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม ใชแนวทางการดำเนินงานตามหลัก PDCA  

  โดยเริ่มจากกระบวนการ Act โดยการวิเคราะหผลสำเร็จ หรอืสภาพปญหาของกิจกรรมในอดตี พรอมทั้ง
นำจุดเดนของกิจกรรมในอดีต และเสนอแนวทางสำหรับการแกไขปญหา เพ่ือใชเปนแนวทางสำหรับการวางแผน
ในอนาคต โดยผลจากการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค ระบบงานเดิมของกระบวนการติดตาม และบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) ดวยการวิเคราะหความสูญเปลา
ของกระบวนการเดิม พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไขสามารถสรุปสภาพปญหาและอุปสรรค ระบบงานเดิมและแนว
ทางการแกไข พบวา 

 

 

 



 
 
 

 

 

3 
 

 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหความสูญเปลาของกระบวนการเดิมและแนวทางแกไข 

สภาพปญหา แนวทางการแกไข 
ขาดกระบวนการติดตามขอมูลสารสนเทศ สำหรับ
สนับสนุนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตรที่เหมาะสม สงผลใหเกิดความลาชา
สำหรับการจัดสงขอมูล 

เพ่ิมกระบวนการติดตามขอมูลสารสนเทศ สำหรับสนับสนุน
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรที่
เหมาะสม โดยเนนนำแนวคิดปลาฉลาม มาเพื่อสรางความ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงเปนแนวคิดสำหรับประยุกตใชในการ
บริหารจดัการคน ในองคกรยุคปจจบุัน เชน การติดตามงาน 
โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เชน Google 
Application ห รือ  Microsoft TEAM ซึ่ งมี ฟ งก ชั่ น เป น
ส่ือกลางในการทำงานรวมกัน การติดตามงานหรือโครงการ
ตาง ๆ 

การเขาถึงขอมูล และรูปแบบการนำเสนอขอมูล ที่
อยู ใน รูปของขอความ และตาราง สงผลให ไม
สามารถนำขอมูลไปใชสำหรับการเขียนรายงานได
ทันที ซ่ึงขอมูลสารสนเทศที่ดีจะตองเขาถึงไดงาย 
ทั น ต อความต อ งการของผู ใช งาน  ส ามารถ
ตรวจสอบได และมีสวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของ 
 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม เชน 
Google Application หรือ Microsoft TEAM ซึ่งมีฟงกชั่น
สำหรับการบริหารจัดการขอมูล ทั้งในการจัดทำฐานขอมูล 
และการสรางรายงาน โดยเนนใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย ทันตอความตองการของผูใชงาน สามารถตรวจสอบ
ได และมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
 
การแบงผูรับผิดชอบขอมูลที่สอดคลองกับเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-
QA VERSION 4.0 ใน 8 Criterion เชน  
Criterion ที่ 3 แนวทางการจัดการเรียนการสอน มอบงาน
การเรียนการสอน 
Criterion ที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ มอบงาน 
บุคลากร 
Criterion ที่ 6 การบริการและชวยเหลือผูเรียน มอบงาน
การเรียนการสอน งานพัฒนานักศึกษา เปนตน 
Criterion ที่  7 สิ่ งอำนวยความสะดวกและโครงสราง
พ้ืนฐาน มอบงานสนับสนุนส่ือการเรียนรู งานพัสด ุเปนตน 
Criterion ที่  8 ผลผ ลิตและผล ลัพธ  มอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา งานการเรียนการสอน งานพัฒนา
นักศึกษา งานประชาสัมพนัธ เปนตน 
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ภาพที่ 1 กระบวนการ Pre-Lean 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการ Post-Lean 

 
 เขาสูกระบวนการวางแผน Plan โดยกำหนดวัตถุประสงค และขอบเขตการดำเนินงาน ในขั้นตอนน้ี
ผูปฏิบัติงานไดวิเคราะห และออกแบบระบบที่จะพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ  สำหรับการติดตามขอมูล
สารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม ซ่ึงเปนแนวคิดถูก
นำมาประยุกตใชในการบริหารจัดการคน ในองคกรในการปฏิบัติงานเพื่อใหการทำงานทันตอระยะเวลาและความ
ตองการขององคกร โดยการกำหนดแนวทางสำหรับการติดตามปฏิบัติงานซึ่งเปรียบกับปลาฉลาม  โดยหัวใจสำคัญ
ของแนวคิดดังกลาว คือ ความเหมาะสมท้ังในเรื่องเวลา จำนวน และขนาดของปลาฉลามโดยการประยุกตใช 
Microsoft Teams ซึ่งเปนเครื่องมือที่ถูกออกแบบมาสำหรับเปนสื่อกลางในการทำงานรวมกัน การติดตามงาน
หรือโครงการตาง ๆ โดยสามารถแสดงรายละเอยีดงานที่มอบหมาย ลำดับความสำคัญของงาน ประกอบดวย ดวน 
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สำคัญ ปานกลาง ต่ำ  และความกาวหนาการดำเนินงาน ประกอบดวยไมไดเริ่มตน กำลังดำเนินการ ลาชา และ
เสร็จสมบูรณ) (มหาวิทยาลัยนครพนม. 2566) และการประยุกตใช Google Application สำหรับการบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในการจัดทำฐานขอมูล และ
สรางรายงาน เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สามารถดูขอมูลจากหลาย ๆ แพลตฟอรมไดในท่ีเดียว 
สามารถสนับสนการตัดสินใจของผูบรหิารหรือผูใชขอมูลได สามารถนำไปวิเคราะหออกมาเปนขอมูลเชิงลกึไดดีขึ้น  
ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)  ครอบคลุมขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตามเกณฑ AUN-QA ใน 2 
องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน เลือกใชระบบของ สกอ. และองคประกอบท่ี 2 ตาม
เกณฑ AUN-QA VERSION 4.0 ใน 8 Criterion 
   ระบบติดตามและบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  ดวยแนวคิดปลาฉลาม แบงระบบการทำงานออกเปน 2 สวน คือ ระบบติดตาม และระบบบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแบงผูใชงานระบบ
ออกเปน 4 กลุม คือ ผูดูแลระบบ ผูบริหาร เจาหนาที่สำหรับใหขอมูล และอาจารยประจำหลักสูตร รายละเอียดดัง
รูปที ่1 
 

 
 

รูปท่ี 1 สถาปตยกรรมระบบตดิตามและบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
สำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ดวยแนวคิดปลาฉลาม 

 
   หลักจากกระบวนการวางแผน Plan จะเขาสูกระบวนการดำเนินการ Do โดยปรับปรุงงานผานเคร่ืองมือ 
และเทคนิคที่เลือกใชท่ีออกแบบไว ซ่ึงดำเนินการพัฒนาระบบติดตาม และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ
สำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม โดยการประยุกตใช 
Microsoft Teams (มหาวิทยาลัยนครพนม. 2566) และการประยุกตใช Google Application สำหรับการ
บริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในการจัดทำ
ฐานขอมูลดวย Google Sheet และการสรางรายงานโดยใช Google Data Studio และนำเสนอในรูปแบบของ
เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ปรับแตงใหแสดงผลไดทั้งในคอมพิวเตอร เคร่ืองสมารทโฟน หรือแท็บเล็ต 
ทำใหโหลดหนาเว็บไซตไดเร็วข้ึน พรอมทั้งกำหนดการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชงานจะตองทำการ
ล็อกอินเขาใชงานดวยระบบบัญชีผูใชงานอินเทอรเน็ต (e-passport) ของมหาวิทยาลัยผาน RMUTSV Google 
Apps For Education ตามสถาปตยกรรมระบบติดตามและบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  ดวยแนวคิดปลาฉลาม  
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  ระบบระบบติดตาม และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม โดยแบงระบบการทำงานออกเปน 2 สวน คือ ระบบติดตาม และ
ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และแบง
ผูใชงานระบบออกเปน 4 กลุม คือ ผูดูแลระบบ ผูบริหาร เจาหนาท่ีสำหรับใหขอมูล และอาจารยประจำหลักสูตร 
รายละเอียดดังนี้ 

1) พัฒนาระบบ โดยนำเสนอในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ปรับแตงให
แสดงผลไดท้ังในคอมพิวเตอร เครื่องสมารทโฟน หรือแท็บเล็ต ทำใหโหลดหนาเว็บไซตไดเร็วขึ้น พรอมทั้ง
กำหนดการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชงานจะตองทำการล็อกอินเขาใชงานดวยระบบบัญชีผูใชงาน
อนิเทอรเน็ต (e-passport) ของมหาวิทยาลัยผาน RMUTSV Google Apps For Education  

2) ระบบติดตามขอมูล โดยการประยุกตใช Microsoft Teams ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบมา
สำหรับเปนสื่อกลางในการทำงานรวมกัน การติดตามงานหรือโครงการตาง ๆ (มหาวิทยาลัยนครพนม. 2566) 
สำหรบัการติดตามขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดวยแนวคิดปลา
ฉลาม โดยสามารถแสดงรายละเอียดงานที่มอบหมาย ลำดับความสำคัญของงาน (ดวน สำคัญ ปานกลาง ต่ำ)  
ความกาวหนาการดำเนินงาน (ไมไดเริ่มตน กำลังดำเนินการ ลาชา และเสร็จสมบูรณ) ผลการดำเนินงาน 
รายละเอียดดังรูปที่ 2 

 

  
 

รูปที่ 3 หนาตางแสดงระบบติดตามขอมูล โดยการประยุกตใช Microsoft Teams 
 

3) ระบบบริหารจัดการขอมูล โดยการประยุกตใช Google Application สำหรับการบริหารจัดการ
ขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ในการจัดทำฐานขอมูลดวย Google 
Sheet และการสรางรายงานโดยใช Google Data Studio รายละเอียดดังรูปที่ 3-4  
 

 
 

รูปที่ 4 หนาตางแสดงระบบบริหารจดัการขอมูล  
ในการจัดทำฐานขอมูลดวย Google Sheet 
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รูปที่ 5 หนาตางแสดงระบบบริหารจดัการขอมูล  
ในการสรางรายงานโดยใช Google Data Studio 

 
 หลังจากการพัฒนาระบบและนำระบบไปใชงานแลวจึงดำเนินการตรวจสอบ ติดตามผลการดำเนินงาน 
Check เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม และนำไปสูกระบวนการ Act โดยการวิเคราะห
ผลสำเร็จ หรือสภาพปญหาของกิจกรรมในอดีต พรอมท้ังนำจุดเดนของกิจกรรมในอดีต และเสนอแนวทางสำหรับ
การแกไขปญหาตอไปในอนาคต 

 

ความสำเร็จและหลกัฐานที่แสดงถึงผลความสำเร็จ 
การออกแบบ และพัฒนาบนกรอบการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน โดยการแสดงผลของระบบเปนแบบ 

Responsive Web Design ซ่ึงเปนเทคนิคการออกแบบเว็บไซต ที่มกีารปรับเปลี่ยนขนาดของเว็บไซตใหเหมาะสบ
กับการแสดงผลบนหนาจอขนาดตาง ๆ และความละเอียดของหนาจอในอุปกรณที่แตกตางกัน ไมวาจะเปน 
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต ครอบคลุมกรอบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามแนวทางของ
เกณฑ AUN-QA Version 4.0 ซึ่งการทำงานของระบบไดแบงสถานะผูใชงานออกเปน 4 กลุม คือ ผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร เจาหนาที่สำหรับใหขอมูล และอาจารยประจำหลักสูตร แบงระบบการทำงานออกเปน 2 สวน คือ ระบบ
ติดตาม และระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ดวยแนวคิดปลาฉลาม ซ่ึงเปนแนวคิดสำหรับประยุกตใชในการบริหารจัดการคนในองคกรยุคปจจุบันมาเพ่ือสราง
ความเปลี่ยนแปลงสำหรับการติดตามขอมูล โดยการประยุกตใช Microsoft Teams โดยสามารถแสดง
รายละเอียดงานที่มอบหมาย ลำดับความสำคัญของงาน (ดวน สำคัญ ปานกลาง ต่ำ)  ความกาวหนาการ
ดำเนินงาน (ไมไดเร่ิมตน กำลังดำเนินการ ลาชา และเสร็จสมบูรณ) โดยระบบที่พัฒนาข้ึนนำไปใชสำหรับการ
สนับสนุนขอมูลสารสนเทศสำหรับการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสตูร ของคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
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 ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการกระบวนการปฏิบัติงาน และติดตามขอมูลสารสนเทศสำหรับงาน การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ดวยแนวคิดปลาฉลาม โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของขั้นตอน
การทำงาน ระยะเวลา ทรัพยากร และคาใชจาย ในกระบวนการทำงานขอบระบบงานเดิมและกระบวนการทำงาน
ของระบบงานใหม โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของกระบวนการงานเดิม (Pre-Lean) และกระบวนการงานใหม (Post-
Lean) 

รายการ กอน LEAN หลัง LEAN ลดลง /เพ่ิมขึ้น รอยละการเปลี่ยนแปลง 
ขั้นตอนการทำงาน 14 9 4 28.57 
ระยะเวลา (นาที) 3,905 1,185 2,720 69.65 
% ประสิทธิภาพ 71.83 94.51 22.68 * 31.58 
การใชกระดาษ (แผน) 7,000 10 6,990 99.86 
คากระดาษ (บาท) 1,568 2.24 1,565.76 99.86 
คาถายเอกสาร (บาท) 2,100 0 2,100 100 

หมายเหตุ คากระดาษสำหรับถายเอกสารตอรีม 112 บาท อัตราคาถายเอกสารเฉลี่ยตอแผน 0.30 บาท 
 
นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานไดดำเนินการประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยมีประเด็นในการวัดความพึง

พอใจ ประกอบดวย ขอมูลครอบคลุมตามความตองการ ขอมูลสามารถนำไปใชตัดสินใจได การเขาถึงระบบทำได
งาย และรวดเร็ว ความสะดวกในการเรียกดู และสืบคนขอมูล ความสวยงามและนาสนใจของระบบ ขอความสื่อ
ความหมายชัดเจน และความพึงพอใจตอระบบในภาพรวม ภาพรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยแหงความสำเรจ็ของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   
ปจจยัแหงความสำเร็จของทีมงาน 

1. ผูบริหาร เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับในคณะเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ทั้งในสวน
ของการพัฒนาองคความรูโดยการอบรม การเขารวมประชุมวิชาการ รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนภายใน
องคกร 

2. ความพรอมของอุปกรณทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนการทำงานและการเรียนรูของ
คนในองคกรได การสรางฐานขอมูลและการจัดการระบบฐานขอมูลตลอดจนวิธีการที่จะทำใหคนยอมใช
คอมพิวเตอรเพื่อเปนส่ือกลางในการรวบรวมและสงตอขององคความรู ซ่ึงการจัดการความรู KM ก็ไมได
หมายความวาตองใชเคร่ืองมือและอุปกรณแพงๆเพื่อสรางฐานขอมูลขนาดยักษแตไมเอื้อประโยชนตอการใชงาน
ของคนสวนใหญในองคกร   
แนวทางการพฒันาในอนาคต 
  สำหรับแนวทางการพัฒนาในอนาคตพบวา สามารถนำไปปรับใชสำหรับการจัดการขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ 
ในองคกร เชน การจัดเก็บขอมูลผลการดำเนินงานสำหรบัการรายงานผลตัวชี้วัดประจำป การจัดเก็บขอมูลในสวน
งานสหกิจศึกษา การกำกับติดตามภาระงานประจำวนัของบุคลากรสายสนับสนุน เปนตน รวมถึงการพัฒนาระบบ
ติดตามและบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย 
 


