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รูปแบบการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 

CoP ที ่8  การด าเนินงานของสายสนับสนุน : การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การด าเนินงานของสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

ชื่อผลงาน การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ CANVA 
ชื่อผู้น าเสนอ นางสาวดวงพร ง่วนสน      หัวหน้าทีม 
  นางสาวมญัชรี ศรีจ าลอง      ผู้ร่วมด าเนินการ  
     
หน่วยงาน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

พ้ืนที่ขนอม 

หมายเลขโทรศัพท์ นางสาวดวงพร ง่วนสน 0826986346   E-mail duangporn.n@rmutsv.ac.th 

   นางสาวมัญชรี ศรีจ าลอง 0832804658  E-mail muncharee.s@rmutsv.ac.th 

ความเป็นมา ความส าคัญ 
 สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือและสื่อกลางในการสื่อสารจากองค์กรสู่กลุ่มเป้าหมาย  การสร้าง
ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธ์ มีมากมายและ
หลากหลาย อันเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี โดยปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการ
ท างานผ่านระบบออนไลน์ในทุกองค์กร ทุกต าแหน่ง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่จะต้องน านวัตกรรม หรือสื่อ
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยเสริมในการท างาน และ สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล กลายเป็นสื่อที่ใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด สามารถเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างดี ประกอบกับในยุคปัจจุบันมีข้อมูล
ข่าวสารมากมาย จนไม่มีเวลาเพียงพอที่จะบริโภคข้อมูลเหล่านั้นได้ทั้งหมด สื่อกราฟิก จึงเข้ามามีบทบาทช่วยท าให้
สามารถบริโภคข้อมูลได้ง่ายและเร็วขึ้น   
 Canva เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ในการออกแบบกราฟฟิกที่มีความหลากหลาย และใช้งานง่าย เช่น งาน
เพ่ือใช้ลง Social media การน าเสนอ งานสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหว ซึ่ง Canva ยังสามารถสร้างรูปแบบ 
หรือ VDO ได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่าย มีฟังก์ชัน แม่แบบ หรือแอนนิเมชั่นให้เลือกหลากหลาย และเหมาะส าหรับ
คนที่ไม่มีพ้ืนฐานทางด้านกราฟฟิก สามารถบ่งชี้ข้อมูลต่างๆ ที่เข้าใจง่าย ชัดเจนให้ข้อมูลที่ส าคัญเนื้อหาที่กระชับ
เป็นหมวดหมู่  นอกจากนี้  Canva ยังถูกใช้ เป็นเครื่องมือของการประชาสัมพันธ์  เ พ่ือความสะดวกใน

mailto:duangporn.n@rmutsv.ac.th
mailto:muncharee.s@rmutsv.ac.th


 
 
 

 

 

2 

 

กระบวนการพัฒนาและการสื่อสารข้อมูลทางความคิด เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และยังเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปที่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่จะช่วยผู้ใช้ในเรื่องของการดีไซน์งานต่าง ๆ ที่ไม่ใช่แค่สไลด์ 
presentattion อย่างเดียว แต่จะช่วยเหลือทุกงาน Artwork เท่าที่จะเป็นไปได้ ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นจะต้องมีความรู้
ศิลปะเลย ก็สามารถใช้งานได้ บวกกับค่านิยมโลกในตอนนี้ที่การใช้ภาษาอังกฤษบน presentation ก าลังเป็นที่นิยม  
และตัวของ Canva เองก็มี template ทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษ ยิ่งตอบโจทย์งานประชาสัมพันธ์ได้มากยิ่งขึ้น    
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ขนอม จึงด าเนินการจัดการความรู้ตาม CoP ที่ 8 เรื่อง การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
ขอบเขต : การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานของสายสนับสนุนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และ พันธกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การสื่อสารภายในองค์กรเกิดประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายของ
แต่ละกิจกรรม/โครงการ นั้นๆ สร้างความน่าสนใจให้กับสิ่งที่ต้องการประชาสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้กับงานประชาสัมพันธ์ด้วยกราฟฟิคท่ีหลากหลายด้วยเทคโนโลยี 
2. เพ่ือฝึกความสามารถใช้โปรแกรมออนไลน์หรือเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานของสายสนับสนุน 
3. เพ่ือพัฒนางานของสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยี 

วิธีปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการตามหลัก PDCA) 

 การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 

1. ประเมินการรับรู้ข่าวสารต่างๆของแต่ละแผนกงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสอบถามเพ่ิมเติม
หลังจากการเผยแพร่ข้อมูล 

2. ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของสาย
สนับสนุน 

3. ก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานของ
สายสนับสนุน ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินในแต่ละรอบเพื่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

 การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน (Do) 

วางแผนด าเนินงานจัดการความรู้แลกเปลี่ยนการผลิตสื่อ ประเมินผลด้วยการประกวดผลงานสื่อรางวัลและ
เกียรติสร้างแรงจูงใจ 
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 การประเมินผล (Check) 

ติดตามจากการส่งผลงานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และ ประเมินด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม ยอดการเข้าถึง สถิติการกดถูกใจ การแชร์ 

 การน าผลประเมินไปปรับปรุงแผน (Action) 

วางแผนการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในลักษณะงานน าเสนอแบบ presentation
จัดท าคู่มือการใช้งาน 

 

ความส าเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ 
       

  

  

  
 
 
 
 
 

https://dict.longdo.com/search/presentation
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ข้อดีของระบบ 
1. สามารถใช้งานผ่านเว็บในลักษณะที่คล้ายกับ PowerPoint  
2. มี template ให้เลือกหลากหลายแบบแล้วแต่ละแบบนั้นมี template ได้หลายหน้า ออกแบบได้

หลายแบบใน 1 งาน 
3. ระหว่างการน าเสนอแล้วยังท าการแก้ไขได้ตลอดเวลา 
4. การใส่องค์ประกอบ มีหลากหลาย จะช่วยให้งานสวยมากยิ่งขึ้น 
5. การ SAVE ไฟล์ สามารถเลือกสกุลไฟล์ ได้ทั้ง PNG, JPG, PDF, Video หรือ GIF 

 
มีการเผยแพร่ช่องทางให้ผู้ท่ีสนใจเข้ามาอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 หน้าจอการเผยแพร่ช่องทางการเข้าร่วมอบรม 
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ภาพที่ 2 ภาพผลงานผู้เข้าร่วมอบรม 

มีการติดตามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  
1. หน้าจอแบบประเมิน ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์
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2. สามารถดู rang ความพึงพอใจ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์
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ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   

1. เกิดการเรียนรู้และเกิดความสนใจในการน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
2. เป็นต้นแบบให้กับแผนกงานอ่ืนๆ เพ่ือน าไปพัฒนางานได้ให้มีความน่าสนใจเพ่ิมข้ึน 
3. ผู้บริหารทุกระดับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน รูปแบบงาน ขั้นตอนใน

การด าเนินอย่างอิสระ ที่สามารถส่งผลทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อคุณภาพของงาน 
 
 
 


