
 
การนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีด ี

กิจกรรมประกวดแนวปฏิบตัิที่ดี (Good Practices) 

CoP ที่ 6   การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ชื่อผลงาน  กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 

ชื่อผูนําเสนอ  นางสาวพรเพ็ญ  จันทรา 

  นางสาวเพ็ญพักตร  แกลวทนงค 

 

หนวยงาน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

หมายเลขโทรศัพท 093 584 9173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความเปนมา ความสําคัญและวัตถุประสงค  

  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อใหสรางความมั่นใจในมิต ิ

ตาง ๆ แกผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ นักศึกษามั่นใจวาตนเองจะไดรับความรู และการพัฒนาทักษะที่ เปน

ประโยชนเพื่อใชในการประกอบอาชีพภายหลังสําเร็จการศึกษา ผูใชบัณฑิตมั่นใจวาบัณฑิตสามารถปฏิบัติงาน

ได มีความรับผิดชอบ สามารถประยุกตความรูที่เรียนกับการปฏิบัติงานจรงิ สังคมม่ันใจวาหลักสูตรจะผลิตคนที่

มีคุณภาพ สามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วทั้งดานเทคโนโลยี และวัฒนธรรม เปนตน (ที่ประชุม

อธิการบดีแหงประเทศไทย. 2559, หนา 3) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 2554, หนา 11)  คือ 1) ขั้นตอนการควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) เปนการจัดใหมีระบบและกลไกเพ่ือกํากับการดําเนินงานของสถานศึกษาในแตละ

องคประกอบ โดยสถาบันการศึกษาสามารถเลือกที่จะพัฒนาระบบคุณภาพของตนเอง หรือพิจารณาเลือกใช

ระบบคุณภาพสากลที่มีการใชกันอยูแลว เชน ABET AACSBSB AUN-QA เปนตน โดยคํานึงถึงองคประกอบ

หลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 2) ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  

เปนกระบวนการเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมถึงสภาพปญหา อุปสรรคซึ่งนําไปสูแนวทางในแกไขปรับปรุงในอนาคต และ 3) ข้ันตอนการประเมิน

คุณภาพ (Quality Assessment) ซึ่งเปนกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพ เนนการวิเคราะห

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน กับดัชนีบงชี้คุณภาพในทุกองคประกอบของคุณภาพวาการดําเนินงานเปนไป

ตามเกณฑ และมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดมากนอยเพียงใด โดยจัดเปนระดับของการบรรลุเปาหมายเพ่ือให

เกิดความม่ันใจในคุณภาพผลลัพธของการจัดการศึกษา ซึ่งการจะทําใหเกิดการประกันคุณภาพนั้น มีปจจัย 

ที่เกี่ยวของหลายปจจัยตั้งแตผูออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คุณภาพของบัณฑิต เปนตน  

โดยนิยมประเมินใน 3 มิติหลัก คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต (ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศ

ไทย. 2559, หนา 3) 

 จากความเปนมาดังกลาว ผูเขียนซึ่งรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ในสวนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงเปนที่มาของการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับ

กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดําเนินงานท่ีไดดําเนินการตามหลัก PDCA)  

  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนการทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลัก 

อยางเปนระบบตามแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีกระบวนการพัฒนาวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ หรือนําไปสูความเปนเลิศตามเปาหมายอยางตอเนื่อง ตามแนวทางข้ันตอนของวงจร PDCA  

ซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพระยะยาวของการดําเนินการดวย 4 ขั้นตอน 

ประกอบดวย การวางแผนการดําเนินงาน (Plan) การลงมือปฏิบัติจริงตามแผน (Do) การตรวจสอบและวัดผล

วาดีข้ึนจริงหรือไม (Check) และการปรับปรุงกระบวนการ (Act) 

  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เริ่มตั้งแตกระบวนการเตรียมการ ซึ่งประกอบดวย การทบทวนผล



การดําเนินงาน การเตรียมความบุคลากร เพื่อสรางความตระหนัก พัฒนาความรู และทักษะดานประกัน

คุณภาพ การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ การจัดทํา

แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ การจัดทําปฏิทินการรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ระดับ

หลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการทบทวนการปฏิบัติงานเปน

ประจําทุกป และนําเขาสูกระบวนการดําเนินการ 

    กระบวนการดําเนินการ ดําเนินการตามแนวทางข้ันตอนของวงจร PDCA เริ่มตั้งแต

กระบวนการวางแผน 

การวางแผน (Plan : P) ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย/ผลลัพธ การจัดลําดับ

ความสําคัญของเปาหมาย/ผลลัพธ การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลา การกําหนด

งบประมาณ การกําหนดผูรับผิดชอบ ซึ่งนําไปสูกระบวนการลงมือปฏิบัติจริงตามแผน 

ตัวอยางกิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคณุภาพ  

2. การจัดทําปฏิทินการรายงานผลการดําเนินงานประกันคณุภาพ 

3. การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

4. การเขียนขอเสนอกิจกรรม/โครงการที่เก่ียวของกับการพัฒนาความรู และทักษะดาน

ประกันคุณภาพ และโครงการสําหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

  การลงมือปฏิบัติจริงตามแผน (Do :D) ประกอบดวย การจัดกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน 

การจัดสรรทรัพยากร / สิ่งอํานวยความสะดวก การกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และการ

รายงานผล พรอมทําการการตรวจสอบและวัดผลวาดีขึ้นจริงหรือไม 

ตัวอยางกิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริม สนับสนุนพัฒนาความรู และทักษะดานประกันคุณภาพ โดยใน

ปงบประมาณ 2565 ทางคณะวิศวกรรมศาสตร กําหนดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการยกระดับคุณภาพ

หลักสูตรสูเกณฑ AUN-QA  

 
 

 

 



2. การปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขอมูลท่ีเก่ียวของ 

   
 

3. การกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และการรายงานผลการดําเนินงาน 

ตามแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ และปฏิทินการรายงานผลการดําเนินงานประกันคณุภาพ 

4. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ในหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ กับสาขา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรม มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 

 

  การตรวจสอบและวัดผลวาดีขึ้นจริงหรือไม (Check)  จากการดําเนินกิจกรรมหรือ

โครงการ ประกอบดวย การติดตาม / ตรวจสอบ (กระบวนการ วิธีการ) การวิเคราะหขอมูล การประเมิน

ปญหาที่เปนอุปสรรค และเสนอแนวทางสําหรับการแกไขปญหา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ  

 ตัวอยางกิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. การประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ การจัดกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน

พัฒนาความรู และทักษะดานประกันคุณภาพ สําหรับใชในการวางแผนการจัดอบรมในปถัดไป 

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในมิติของประสิทธิภาพ ระดับความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง 

3. การศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ดวยแนวคิดการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ตามผลการปฏิบัติงาน (Performance) เพ่ือใชเปน

แนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง และการจัดเตรียมขอมูลสนับสนุน 

การจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

 



 
   

  การปรับปรุงกระบวนการ (Act) ประกอบดวย การวางแผนการพัฒนาในระยะตอไป

เผยแพร และประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของรับทราบ และนําเขาสูกระบวนการวางแผน (Plan : P) ปรับปรุง

คุณภาพระยะยาวของการดําเนินการสูความเปนเลิศตามเปาหมายอยางตอเนื่อง และนําเขาสูกระบวนการ

รายงาน 

  กระบวนการรายงาน ประกอบดวย การรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 

การรวบรวมเอกสารอางอิง และการเขียนรายงาน 

 

ความสําเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความสําเร็จ 

1. ผลจากาการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสรางความตระหนัก พัฒนาความรู และทักษะดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา สงผลใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และทักษะในการจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองเพ่ิมมากขึ้น   

2. คณะฯ มีระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3. หลักสูตรมีแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง และการ

จัดเตรียมขอมูลสนับสนุนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   

 ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน 

 ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ประกอบดวย ผูนําและกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร โครงสรางพ้ืนฐานและทีม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการวัดประเมินผล 

 

 



 

แนวทางการพัฒนาในอนาคต   

1. การประยุกตใชเครื่องมือเทียบเคยีงสมรรถนะ (Benchmarking) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการไดงาน

ทําของบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (รวมถึงมิติอ่ืน ๆ) 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการขอมูล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 


