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ผลงาน   การติดตามคํารองนักศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลน 

ช่ือผูนําเสนอ วาท่ี ร.ต.หญิงสุพรรณี เกตุแกว   

หนวยงาน สาขาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร 

หมายเลขโทรศัพท   083-1991235 E-mail suphannee.s@rmutsv.ac.th 

ความเปนมา  

จากสถานการณการแพรระบาดของ ไวรัสโคโรนา  COVID-19 เขามาเปนตัวแปรสําคัญ ทําให
นักศึกษาตองปรับไปเรียนท่ีบาน ระบบการศึกษาท่ัวโลกตองปรับตัวและคิดนวัตกรรม เปลี่ยนการศึกษาจาก 
“ออฟไลน” มาเปน “ออนไลน” อยางเต็มรูปแบบ ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอการศึกษาทุกระดับท่ัวโลก      
ทําใหสถานศึกษาเกือบทุกแหงท่ัวโลกตองปดการเรียนการสอน ขอมูลของ UNESCO (World Economic 
Forum, (2020) พบวามีจํานวนนักเรียน 1.38 พันลานคน ไดรับผลกระทบจากการปดสถานศึกษา ซ่ึงเปน
ผลกระทบตอเนื่องอยางกวางขวาง และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษา ท่ีเดนชัดท่ีสุด คือการเรียน   
การสอนท่ีตองดําเนินงานตอ มิใหหยุดชะงัก เพราะจะสงผลตอคุณภาพของนักศึกษา นั่นก็คือคุณภาพของ
ประชากรในอนาคต  จึงมีการปรับการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวัตกรรมทางความคิด มีรูปแบบใหม
ทางการเรียนการสอน (เท้ือน ทองแกว, 2563) จากนักศึกษาไมสามารถมามหาวิทยาลัยได แตสามารถเรียนได 
แนวคิดทางการเรียนการสอนทางไกลใชสื่อออนไลนจึงระดมเขามาชวยแกปญหาทางการเรียนการสอน ซ่ึงการ
ทํางานก็เชนเดียวกัน ท้ังอาจารยและพนักงานทุกคนก็ปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work From Home) ชวงระบาด
หนัก แตไมสามารถดําเนินงานไดสมบูรณ  ซ่ึงวิกฤติโรคระบาด COVID-19 ไดเปนโอกาสใหสรางแนวคิดใหม
ทางการเรียนรู นวัตกรรมใหม การทํางานแบบใหม เชน ทํางานท่ีบาน เรียนท่ีบาน ในชวงระบาดหนัก ทุกคนอยู
บาน ทํางานท่ีบาน พอสถานการณคลี่คลายลง ก็มีการเรียนและการทํางานสลับกันท้ังท่ีมหาวิทยาลัยและบาน  

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่องมาตรการและการเฝาระวังการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ใหหนวยงานจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน 100% ทุกรายวิชา    
ในสวนของบุคลากรใชมาตรการปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work From Home) พบวา นวัตกรรมทางการทํางานท่ี
เหมาะสมในชวงระบาด คือ การทํางานแบบผสมผสาน เชน ผสมผสานกับการใชเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชใน       
การปฏิบัติงานไดจริง (Schwenger, 2018) ซ่ึงนิยมใชกันมาก จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ทําใหขาพเจา
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เล็งเห็นถึงความสําคัญในการประสานงานกับนักศึกษาในการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ อาทิเชน          
การใหบริการใหคําปรึกษา การใหบริการเก่ียวกับเอกสารตาง ๆ ในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษา เพ่ือให    
การดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและรักษาผลประโยชนของนักศึกษาสูงสุด ขาพเจาจึงไดพัฒนางานระบบ
ติดตามคํารองของนักศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลน และเปนการพัฒนาตนแบบในการติดตามเอกสาร     
โดยบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ Google Application ประยุกตใช  Google Sheet ในการนํามาพัฒนา
ระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็ว สามารถลดปญหาความสูญเสียจากระบบงานเดิม เชน ระยะเวลาใน    
การปฏิบัติงาน การสิ้นเปลืองกระดาษ ลดคาใชจายในการเดินทางของนักศึกษา ลดการสัมผัส การเวนระยะหาง
ทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือปองกันการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเพ่ิมชองทางการสงและติดตามเอกสารตาง ๆ ของนักศึกษา 
2.  อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา และลดการสัมผัส เวนระยะหาง เพ่ือปองกันการแพร

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

วิธีปฏิบัติท่ีดี  
การออกแบบระบบระบบภายใตแนวคิดของ Morrison (2010) ออกแบบข้ันตอนของ ADDIE  

Model of Instructional Design เปนรูปแบบท่ีงายและมีข้ันตอนชัดเจนสามารถนํามาใชไดกับการออกแบบสื่อ
ในหลายรูปแบบ ออกแบบไว 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 

1. Analysis (การวิเคราะห) 
2. Design (การออกแบบ) 
3. Development (การพัฒนา) 
4. Implementation (การนําไปใช) 
5. Evaluation (การประเมินผล) 

 
ภาพท่ี 1 An ISD Model Featuring the ADDIE Processes (sourse. Grafinger,1988). 
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จากข้ึนตอนท้ัง 5 ข้ันตอน ของ   ADDIE Model สามารถนํามาประยุกตใชในการออกแบบระบบ

การติดตามคํารองนักศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลบน 
1) การวิเคราะห (Analysis) เปนการศึกษากระบวนการทํางานกอนการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ Google Application และวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ (นักศึกษา) วิเคราะหเนื้อหา  
2) การออกแบบ (Design) ผลจากการวิเคราะหขอมูล นําไปใชในการวางแผน และออกแบบ

กระบวนการ สําหรับการประยุกตใช Google Sheet ออกแบบขอความ รูปแบบ เพ่ือใหงายตอการใชงาน 
ออกแบบเนื้อหาใหตรงกับความตองการของนักศึกษา และการออกแบบขอคําถามสําหรับการประเมิน 

3) การพัฒนา (Development) เปนข้ันตอนการนํา Google Application ประยุกตใช  
Google Sheet ในการนํามาพัฒนาระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็ว สามารถลดปญหาความสูญเสียจาก
ระบบงานเดิม ภายใตหลักการแนวคิด ท่ีมุงลดความสูญเปลาจากการใชทรัพยากร รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

4) การนําไปปฏิบัติจริง (Implement) นําระบบติดตามคํารองนักศึกษาดวยตนเองผานระบบ
ออนไลนท่ีไดจากการประยุกตใช Google Sheet ไปทดลองใชกับนักศึกษา เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ 

5) การประเมินผล (Evaluation) มีการประเมินผลออนไลน ดวย Google Form โดยนักศึกษา  
 

ชองทางการใหบริการสําหรับนักศึกษา 

สถานท่ีใหบริการ/ชองทางการใหบริการ 
1) ยื่นเอกสารแบบคํารองออนไลน 
ผานชองทางตางๆ เชน Line , Facebook ,    
E-mail หรือ QR Code ของระบบ 

 
2) ยื่นดวยตนเอง ท่ี สํานักงานสาขา

วิศวกรรมเครื่องกล อาคาร 23 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ระยะเวลาเปดใหบริการ 
เปดใหบริการ  
ระบบออนไลน : จันทร ถึง อาทิตย  
(ไมเวนวันหยุดนักขัตฤกษหรือทางราชการกําหนด)  
ตั้งแตเวลา 08.00 – 24.00 น. 
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ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. 

 
 
 
 

 

นศ. สามารถเขาสูระบบดวยการ
สแกน QR Code  และ Admin  
ดูแลระบบและสามารถแกไข
ขอมูลได 

1 นาที เจาหนาท่ีสาขา 

2. 

 
 
 
  
 

กรอกขอมูลสงเอกสารใบคํารอง
ไดในระบบ หรือ สงคํารองผาน
ทางชองทางอ่ืนๆ เชน FB , 
Line , E-mail ,  walk in มาท่ี
สํานักงานสาขาฯ ไดโดยตรง  
 

10 นาที 
เจาหนาท่ีสาขา 
 

3. 

 
 

 
 

แบงหมวดประเภทเอกสาร     
ใบคํารองตางๆ 

5 นาที เจาหนาท่ีสาขา 

4. 

 
 
 
 

ตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารคาํรองตางๆ อางอิง
ระเบียบ และขอบังคับ มหาลัยฯ 
ถ าผิดพลาดกลับไปแก ไขใน
ระบบใหม และสงคืน นศ. 
 
 

5 นาที เจาหนาท่ีสาขา 

5. 

 
 
 
 

เสนออาจารยผูสอน / ท่ีปรึกษา 
แตละทานลงนาม 

2 ชม. 
อาจารยผูสอน 
อาจารยท่ีปรึกษา 

6. 

 
 
 
 

เสนอหัวหนาหลักสตูร และ
หัวหนาสาขา เพ่ือลงนามใน
เอกสารคาํรอง 

2 ชม. 
หัวหนาหลักสูตร 
หัวหนาสาขา 

7. 

 
 
 
 

จนท. สารบรรณเสนอหนังสือตอ
ผูบริหาร 

3 วัน 
จนท.สารบรรณ
คณะ 

8. 

 
 
 
 

เจาหนาท่ีตดิตามคํารอง
นักศึกษาวาดําเนินการถึง
ข้ันตอนไหน 

1 วัน เจาหนาท่ีสาขา 

9. 

 
 
 
 

 

  

เขาสูระบบ 

ตรวจสอบ

ความถกูตอง 

เสนอ ผูเกี่ยวของลงนาม 

ไม 
ใช 

เสนอ หน.หลักสูตร และ หน.สาขา   

ลงนาม 

 

สง จนท.งานสารบรรณคณะฯ 

ดําเนนิการ 

 

กรอกข้อมลู  

คดัแยกเอกสารคําร้อง  

ติดตามเอกสารคํารองนักศึกษา 

ลงนาม 

A 
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ท่ี ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

10. 

 
 
 
 

 

  

11. 

 
 
 
  
 

บันทึกเอกสารคํารอง โดยสแกน
เปนไฟลอิเล็กทรอนิกส อัพโหลด
เขาระบบ ให นักศึกษาสามารถ
ดาวโหลดผานลิ้งค เพ่ือติดตาม
เอกสารของตนเองได 

5 นาที 
เจาหนาท่ีสาขา 
 

12. 

 
 
 
 

นักศึกษาสามารถตรวจสอบ
สถานะเอกสารคาํรองของตนเอง
ได 
 

1 นาที เจาหนาท่ีสาขา 

13. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

 

ความสําเร็จและหลักฐานท่ีแสดงถึงผลความสําเร็จ 
ในการใชงานระบบติดตามคํารองของนักศึกษาผานระบบออนไลน เปนเครื่องมือติดตาม

ประสานงานกับนักศึกษา ซ่ึงจะมีคําถามบอยครั้งท่ีนักศึกษาสอบถามทางเจาหนาท่ีเพ่ือติดตามเอกสารคํารองท่ีได

ยื่นเอกสารมา ขาพเจา ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีประจําสาขาวิศวกรรมเครื่องกล จึงออกแบบเครื่องมือติดตามความ

คืบหนาคํารองของนักศึกษาดวยตนเองผานระบบออนไลน และเปนการพัฒนาตนแบบในการติดตามเอกสาร โดย

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ Google Application ประยุกตใช  Google Sheet ในการนํามาพัฒนาระบบ 

ทําเปน QR Code เพ่ือเผยแพรบน Social ตาง ๆ ใหกับนักศึกษา และชองทางกลุม ME+MT+MRE ซ่ึงมีสมาชิก 

จํานวน 1,300 คน ประกอบดวย 3 หลักสูตร ดังนี้ หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล หลักสูตรสาขาวิชา

เทคโนโลยีเครื่องกล หลักสูตรสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลเรือ และคณาจารยและบุคลากรประจําสาขา

วิศวกรรมเครื่องกล จํานวน 34 ทาน ระบบสามารถใชงานและทํางานรวมกันในแบบเรียลไทม สามารถดูและแกไข

รวมกันไดหลายคนในเวลาเดียวกัน มีหนาตางสนทนาบนหนาจอสําหรับการแกไขเอกสารและเปรดชีต 

ขอดีของระบบ  

1. เพ่ิมชองทางการติดตอประสานงานและตรวจสอบความคืบหนาของเอกสารไดดวยตนเองดวย

ระบบออนไลน เพ่ือความสะดวกของนักศึกษา  

2. จัดเก็บงานไดอยางปลอดภัย อุปกรณเก็บขอมูลแบบออนไลน และการบันทึกอัตโนมัติ ชวย ให

องคกรหรือหนวยงาน ไมตองกังวลเรื่องฮารดไดรฟเสียหรือไฟดับเพราะขอมูลจะถูกเก็บไวในเซิรฟเวอรขนาดใหญ 

ของ Google   

นักศึกษาตรวจสอบสถานะเอกสารคํา

รองของตนเอง 

 

กรอกข้อมลู 

A 

สิ้นสุด 
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3. ตอบสนองนโยบายของรัฐและมหาวิทยาลัยฯ ในชวงสถานการณชวงโควิด 2019 ระบาด ลด

การเดินทางของนักศึกษา ลดโอกาสการติดเชื้อลดการสัมผัส อีกท้ังลดคาใชจายในการเดินทาง ลดการใชกระดาษ 

 

มีการเผยแพรชองทางใหกับนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 หนาจอกลุม Facebook ME+MT+MRE และการแผยแพรชองทางใหกับนักศึกษา 

 

1. นักศึกษา สแกน QR CODE ผานมือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 QR CODE เขาระบบ 
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2. นักศึกษาสามารถสงเอกสารคํารองผานทางระบบออนไลน หรือชองทาง Social ตางๆ ไดดวยตนเอง เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหนักศึกษาและลดชองทางการตองมาติดตอท่ีสํานักงาน  

3. วิธีการกรอกขอมูล หรือเขาติดตามคํารองของตนเอง วาอยูในกระบวนการไหน สามารถทําตาม

รายละเอียดดังภาพดังนี้ 

 
 

 
 
 

 

ภาพท่ี 4 แสดงรายละเอียดหนาจอระบบการติดตามคํารอง นศ. ดวยตนเอง ผานระบบออนไลน 

 
4. มีการติดตามความพึงพอใจของผูรับบริการ  ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

นักศึกษาสามารถมาประเมินความพึงพอใจระบบติดตามคํารองของนักศึกษาดวยตนเองผานออนไลน 

ผานลิ้งค https://forms.gle/sZriK7bUnwUrcmrR9 หรือ โดยสแกน QR Code 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดง QR CODE เขาระบบแบบประเมินความพึงพอใจ 

คลิกเลือกหลกัสูตรท่ีสังกดั ระยะเวลาดาํเนินการ ช่ือ - สกุล ผูม้าติดต่อ 

กรอกรายละเอียดเอกสารคาํร้อง 

ดาวโหลดแบบคาํร้องฉบบัสมบูรณ์ ช่องทางติดต่อ

 ตรวจสอบสถานะ มี 4 สถานะ 
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https://forms.gle/sZriK7bUnwUrcmrR9
https://forms.gle/sZriK7bUnwUrcmrR9
https://forms.gle/sZriK7bUnwUrcmrR9
https://forms.gle/sZriK7bUnwUrcmrR9


 
 
 

 

 

1. จะปรากฏหนาจอแบบประเมิน ดังภาพ 

 

 
 

 
ภาพท่ี 6 แสดงหนาจอแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน 

 

2. สามารถดู rang ความพึงพอใจ ดังภาพ 
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ภาพท่ี 7 แสดงหนาจอผลประเมินความพึงพอใจ 

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงหน้าจอรายละเอียดผลการประเมินในรูปแบบแผนภมูิแทง่ 

ปจจัยแหงความสําเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   
1. เปนตนแบบใหกับสาขาวิชาตางๆ เพ่ือนําไปพัฒนาระบบ 
2. เกิดการเรียนรูและเกิดความสนใจในการนําองคความรูดังกลาว ไปประยุกตใชในการทํางาน 
3. ผูบริหารทุกระดับ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน รูปแบบงาน ข้ันตอนในการ
ดําเนินงานอยางอิสระ ท่ีสามารถสงผลท้ังในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีตอคุณภาพของงาน 
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